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全民健保保險三大特性

順序性 團體性

類別 被保險人 眷屬 投保單位

第1類

公務(教)人員、志願役軍人 無職業配偶、直系血親

尊親屬、未成年或成年

無謀生能力，或仍在

學就讀之2親等內直系

血親卑親屬且無職業

者

受僱單位私校教職員

公民營機構受僱者

雇主、自營業主 負責單位

專技自行執業 執業單位

第2類 職業工會會員 同上 職業工會

第3類 農、漁會會員 同上 農、漁會

第4類

義務役軍人

替代役役男

受刑人（註）

無

國防部指定單位

內政部役政署

法務部指定單位

第5類 低收入戶（註） 無 戶籍地公所

第6類
無職業榮民

無職業地區人口
同第1類 戶籍地公所

具有國籍：

✓ 最近2年曾有健保紀錄且設有戶籍。

✓ 設籍滿6個月。

✓ 在臺出生新生嬰兒，自出生日投保。

✓ 因公駐外人員與其配偶、子女，自

返國設籍之日投保。

外籍(領有居留證明文件)：

✓ 居留滿6個月。

✓ 受僱者，自受僱日投保。

✓ 在臺灣出生之外籍新生嬰兒，自出

生日起投保
✓ 外國專業人才有下列情形之一者，

其本人、配偶、未成年子女及因身
心障礙無法自理生活之成年子女，
經領有居留證明文件者，應參加健
保，不受在臺居留滿6個月之限制：
(1)受聘僱從事專業工作。
(2)外國特定專業人才及外國高級
專業人才，具雇主或自營業主資格。

強制性

註：第1類不得為第2、3類；第2類不得為第3類；第1至3類不得為第4及第6類。具被保險人資格，不得為眷屬身分投保。
第4類受刑人指在矯正機關接受刑或保安處分(保護管束除外)、管訓處分之執行逾2個月者。 2



保 險 收

入

菸品健康福利捐、公益彩券分配收入

保險費率
法定調整機制

隨收隨付
維持財務平

衡

補充性財源

依投保金額計算 依額外收入計算

+
保險對象、投保單位、政府分擔

補充保險費一般保險費

保險對象及投保單位

全民健康保險簡介--財源籌措
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全民健康保險簡介--保險費計收方式 1/2

一
般
保
險
費

補
充
保
險
費

第1類~第3類：
投保金額 x 一般費率 x 負擔比率 x (1+依附眷口數)

眷屬人數如超過3人，以3人計算

高額奬金

股利所得

執行業務收
入

利息所得

兼職所得

租金收入

補充保費
費率

2021年起為2.11
%

x

2021年起為 5.17%

第4類~第6類：定額保險費

保險對象

註：第5類低收入戶免扣收
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全民健康保險簡介--保險費計收方式 2/2

一
般
保
險
費

補
充
保
險
費

投保單位：第1類第1目至第3目之投保單位

投保金額 x一般費率 x 負擔比率 x (1+平均眷口數)

(投保單位支付薪資總額－受僱員工投保金額總額)

2021年起為2.11
%

2021年起為 5.17%

補充保費
費率

x

2024年起為0.56人
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保費補助對象

◼法定

低收入戶、無職業榮民

◼中央政策

身心障礙、失業勞工、第6類原住民（未滿20歲、

55歲以上）、中低收入70歲以上老人

◼地方政策

台北市、新北市、台中市、高雄市等縣市之65歲

以上老人或具有中低收入戶資格老人。

(健保法§27)
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健保卡申辦
• 申辦須攜帶的文件：

• 身分證明文件
• EX:身分證(14歲以下未領證者得以戶口名簿代替)、駕照、護照、居留證等等

• 2吋相片1張(本署各分區業務組服務櫃台均提供免費拍照服務)

• 近年內2吋半身、正面、脫帽、未戴有色眼鏡，五官清晰(表情自然不誇張)相片乙
張，相片不修改且不得使用合成相片，足資辨識人貌。

• 工本費200元
• 首張健保卡免收工本費

• 列印相片的目的：
• 提升保險對象就醫的便利性

• 減少醫療院所核對身分的困擾

• 避免冒用健保卡身分就醫

• 例外情形-得選擇申請無相片健保卡:

• 保險對象為新生嬰兒、顏面傷殘、重病或其他經保險人許可的情況。
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申請多憑證網路系統的要件

10

單位

憑證

自然

人

憑證

多憑證

網路承

保作業

系統

健保卡
註冊
登入
操作

注意：使用健保卡登入
請先完成健保卡網路服務註冊
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多憑證網路承保作業-清單
◆ 申報勞健保(含三合一及二合一)

• 三合一：加保、退保、薪調

• 健保專用：加保、退保、續保、停保、復保、薪
調、育嬰作業、變更基本資料

◆ 申報代辦第六類第二目地區人口

• 加保、退保作業

◆ 單位資料查詢及變更

• 投保單位基本資料查詢及變更作業

• 保險對象基本資料、已成年卑親屬清查作業、減
免明細查詢及列印、保險對象逕予加退保查詢

• 簡易分期申請、查詢及列印

• 異動資料作業及檢核後查詢

• 單位繳款情形、未繳保險費查詢及列印

• 退費申請及進度查詢、停歇業申辦作業

• 加退保申報刪除記錄查詢

◆ 各類明細表申請及下載

• 各類明細表申請、下載

• 繳款單及明細表批次申請、批次下載

◆ 列印及媒體上傳

• 批次申報異動資料

• 申報資料套印表格

◆ 電子繳款單申請及查詢

• 當月電子繳款單申請及下載

• 當月保險費單次約定轉帳

• 轉帳繳納保險費查詢

◆ 單位保險費繳納證明申請及列印

◆ 健保卡申請作業

• 健保卡申請作業

→可選用2年內健保卡檔存照片

◆ 健保卡註冊申請作業

• 健保卡註冊申請整批資料上傳

• 健保卡註冊申請上傳紀錄查詢

◆ 系統管理作業

◆ 身分認證登入服務

• 行動自然人憑證(TAIWAN FidO)

• 行動快易通APP掃瞄QR_CODE
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多憑證網路承保作業操作說明
單獨申報健保異動-本人加保作業

操作步驟：
1.點選 投保者
2.依序輸入 基本資料、合於健保投保條件、
投保金額及加保日期
3.儲存

雇主於多憑證系統加保，將預設為最高投保級
距，非加保於該級距者請以書面進行加保
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多憑證網路承保作業操作說明
單獨申報健保異動-眷屬加保作業

1.填寫基本資料，正確選擇稱謂代號及合
於健保投保條件

*.新生兒或外籍人士首次加保 可一併申
請健保卡(可指定郵寄地址及製作有照片
健保卡)

年滿18歲以上子女依附投保，務必選擇合於健保投保條件 13



多憑證網路承保作業操作說明
單獨申報健保異動-本人（眷屬）退保作業

本人（眷屬）退保
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多憑證網路承保作業操作說明
列印及媒體上傳-申報資料套印表格
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單位資料查詢及變更--減免明細查詢及列印



1.選擇明細表類別
2.選擇申請月份起迄
(提供最近12個月的資料)

3.按 新增，完成申請作業
4.請至各類明細表下載作
業區下載

各類明細表申請及下載--各類明細表申請
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電子繳款單申請及查詢

18

電子繳款單申請及下載

鍵入電子郵
件信箱

每月20日，將主動寄發電子繳款單至電
子信箱，亦可自行登入下載



單位保費繳納證明線上列印

列印一般保費或單位補充保費(61)時

請勿輸入統一編號

代扣繳個人補充保險費
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補充保險費

網路明細申報及列印繳款書系統

操作說明

113年版
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註冊-健保卡
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申報作業
申報作業之功能選項

申報扣繳補充保險費

查詢申報紀錄

列印繳款書-依各類所得

請先申報再進行列印繳款單

查詢申報異動資料

查詢單位申報金額資料(管理者權限)

申報資料查詢及列印
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申報作業-申報扣繳補充保險費 1/6
點選｢查詢｣，進行資料確認





請輸入
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申報作業-申報扣繳補充保險費 2/6
第一種資料確認方式：產製報表
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申報作業-申報扣繳補充保險費 3/6
第二種資料確認方式：下載明細表
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申報作業-申報扣繳補充保險費 4/6
資料確認後，即可點選｢申報｣鈕，進行補充保費明細申報



********************
*********
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申報作業-申報扣繳補充保險費 5/6
本頁適用對象：扣費單位有資訊廠商可自行產製txt申報檔案格式者


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申報作業-申報扣繳補充保險費 6/6
本頁適用對象：扣費單位有資訊廠商可自行產製txt申報檔案格式者




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申報作業-列印繳款書-依各類所得 1/4
繳款單格式可選擇合併列印或單張列印




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申報作業-列印繳款書-依各類所得 2/4
本頁適用對象：扣費單位有資訊廠商可自行產製txt申報檔案格式者

僅需輸入統一編號，並直接點選｢新增｣




 

請輸入
請輸入

請輸入

請輸入
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申報作業-列印繳款書-依各類所得 3/4
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申報作業-列印繳款書-依各類所得 4/4
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繳款書及試算-依投保單位
輸入負責人健保卡號，經系統檢核後，可線上查詢投保金額總額

相同功能連結
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扣費證明-依單筆 1/2
以單筆為例









請輸
入
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扣費證明-依單筆 2/2
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查詢作業-免扣繳者查詢(單筆) 1/2






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查詢作業-免扣繳者查詢(單筆) 2/2


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全民健保行動快易通｜

健康存摺APP–

載入中…

113年版
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行動裝置認證 1/3

作法 1：「行動電話」認證
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行動裝置認證 2/3

本方式須具備「電腦、讀卡機、健保卡及個人行動裝置」，
如尚未註冊健保卡網路服務者，須再準備「戶口名簿」

作法 2：「裝置碼」認證

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx
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行動裝置認證 3/3

本方式須具備「電腦、讀卡機、健保卡及個人行動裝置」，
如尚未註冊健保卡網路服務者，須再準備「戶口名簿」

「裝置碼」認證
Method 2作法 2：「裝置碼」認證
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登入方式
請輸入帳號(身份證字號)及密碼(同健保卡網路服務註冊密碼)Method 2方法1：「帳號密碼」登入
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登入方式
有【臉部辨識】和【指紋感應】二種方式Method 2方法2：「生物辨識輔助」登入

【臉部辨識】 【指紋感應】
43



健保櫃檯 E-Counter功能

投保證明

公所投保保險對象

移工雇主

健保卡

保費各項查詢及申請

• 申請加、退、停、復
保及異動紀錄查詢等

• 下載中、英文投保證
明

• 申請健保卡、申請紀錄
查詢、工本費退費等

• 查詢未繳保費與計費
明細、電子繳款單設
定及個人簡易分期等

基本資料設定

• 常用資料維護、行動裝
置設定

$
• 查詢保費繳納紀錄、
網路繳費明細紀錄、
轉帳扣款結果、未繳
保費等

• 查詢未繳保費、保費
繳納紀錄等

健保費繳納

投保紀錄

• 查詢個人與依附眷屬
投保紀錄、雇主投保
金額、通訊地址變更
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健保櫃檯首頁

連結至投保紀錄查詢

連結至電子繳款單設定

連結至常用資料維護

點選愛心(反紅)
可設定該功能
至首頁下方

可調整首頁下方常用功能
排列順序

可查看最新健
保訊息和政策
宣導

連結至未繳保費查詢
及繳納
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保費各項查詢及申請
未繳保費查詢及繳納(含線上繳費、試算)

線上繳費

欠費：包括2、3、6類、移送行政
執行中 1. 請至全國四大超商

(統一、全家、萊爾
富及OK超商 )臨櫃
繳納健保費，同紙
本繳款單繳費方式，
超商之繳費資料約
需三個工作日傳送
本署批次銷帳，繳
款後請記得索取交
易明細表，並核對
金額，保留至少5年，
以確保自身權益。

2. 繳費上限３萬元(請
自行負擔手續費)。
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健保卡

1.填寫資料 2.上傳相片

健保卡申請

備註：同一健保戶對象
可互為申請健保卡。

申辦免出門，網路代替馬路!

3.自動帶入「健保卡繳
費及進度查詢」繳費

4. 選擇郵寄領卡並繳費後，只
需等待2-3天即可收到健保卡

備註：
1. 相片可裁切及遮罩可調整臉部

大小。
2. 申請健保卡之照片，因不符規

格被退件可重新補傳照片。

備註：民眾完成
申請手續後，在
尚未領卡前需就
醫者，可持繳費
健保卡工本費收
據及身分證明文
件於14日內以例
外就醫方式處理。
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加保申請

公所投保保險對象

已開放符合榮

民資格、恢復

戶籍、眷屬(未

曾 有 依 附 紀

錄 ) 、前一單

位未完成申辦

轉出者申請加

保，且須上傳

證明文件。

48
退休後無在職家人可依附者，應以第六類被保險人（或眷屬）身分在戶籍地公所投保，即可透過「健
保快易通APP」/健保櫃檯線上辦理加保。



轉出申請

公所投保保險對象
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投保異動進度查詢

公所投保保險對象
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投保證明
中文投保證明
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投保證明
英文投保證明

依所填英文姓名產出證明書
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更多資訊請至「健保署」網站，點選「健康存摺」
http://www.nhi.gov.tw
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Android系統 iOS系統
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