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環境部委託臺灣銀行代辦共同供應契約 

「平板電腦資訊專業服務（含設備提供）」 

（招標案號：LP5-112047）資訊服務差異分析表 
項
次 品名 契約規範筆記型電腦設備規格 1. 綜益資訊股份有限公司 
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IPAD
平板電
腦資訊
專業服
務(含設
備提供)  

 

1. 中央處理器：M1 晶片，整合 8 核心 CPU（
配備 4個效能核心與 4個節能核心）、8 核心
GPU、8GB RAM 和 16核心神經網路引擎（
含）以上 

2. 主記憶體：提供 8GB（含）以上 
3. 儲存容量：內建 64GB（含）以上 
4. 內建無線網路功能支援至 Wi-Fi 6（含）以上
（即 IEEE 802.11ax） 無線網路標準 

5. 提供原廠充電器 1個（含）以上 
6. 彩色螢幕：提供 10.9吋（含）以上（對角線
）彩色觸控螢幕，螢幕解析度 2360x1640（含
）以上 

7. 作業系統：提供 iPadOS 中文最新版，內建
Touch ID 

8. 可支撐平板電腦直立使用之平板電腦保護套  
9. 具備環保標章（標章內容包含產品應具有可
拆解性：依 CNS 14021 環境標誌與宣告-自
行宣告之環境訴求（第二類環境標誌）7.4 節
可拆解之設計，指產品廢棄後不需要特殊的
工具與專業技術，便可將不同材質之組件與
零件進行分離。）或同等品 

10. 具碳足跡標籤及減碳標籤或同等品(如取得
EPEAT註冊認證，或取得 EPEAT金級、銀
級或銅級認證） 

 廠牌(型號)：Apple 11-inch iPad 
Air Wi-Fi 128GB (A2902) 

1. 處理器：M2晶片，整合 8核心CPU 
（配備 4 個效能核心與 4 個節能
核心）、9核心 GPU、8GB RAM和
16核心神經網路引擎。 

2. 主記憶體：提供 8GB。 
3. 儲存容量：內建 128GB。 
4. LCD尺寸：提供 11 吋（對角線）
彩色觸控螢幕，螢幕解析度
2360x1640 

5. 取得 EPEAT金級。 
6. 其餘項目皆合規。 
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Android
平板電
腦資訊
專業服
務(含設
備提供) 

1. 中央處理器：8核心，最高時脈可達 2.3GHz
（含）以上 

2. 主記憶體：提供 4GB（含）以上 
3. 儲存容量：內建 64GB（含）以上 
4. 內建無線網路功能須支援  Wi-Fi 5 （即 

IEEE 802.11ac）（含）以上無線網路標準 
5. 提供原廠充電器 1 個（含）以上 
6. 彩色螢幕：提供 10 吋（含）以上彩色觸控
螢幕，螢幕解析度 1920x1200（含）以上 

7. 作業系統：提供 Android 9.0（含）以上中文
最新版，並支援作業系統故障即時復原出廠
設定值功能 

8. 可支撐平板電腦直立使用之平板電腦保護套 
9. 具備環保標章（標章內容包含產品應具有可
拆解性：依 CNS 14021 環境標誌與宣告-自
行宣告之環境訴求（第二類環境標誌）7.4 節
可拆解之設計，指產品廢棄後不需要特殊的
工具與專業技術，便可將不同材質之組件與
零件進行分離。）或同等品 

10. 具碳足跡標籤及減碳標籤或同等品(如取得
EPEAT註冊認證，或取得 EPEAT金級、銀
級或銅級認證） 

無廠商提供(廢標) 

註：紅字表優於契約規範。 

 資訊服務內容：需依契約條款提供相關資訊服務，另綜益資訊股份有限
公司，提供維修、回收或加值服務之服務建議書內容重點摘述，分別詳
參附錄 1。 
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附錄 1 綜益資訊股份有限公司 平板電腦資訊專業服務(含設備提

供)-服務建議書 

1. 專業團隊組織：係為大綜電腦系統股份有限公司 100%持股轉投資子公

司，服務據點臺灣包含臺北、新竹、臺中、臺南、高雄（總公司），大陸

地區包含蘇州、東莞和廈門。 

2. 專業領域：長期經營中大型伺服主機及電腦、周邊產品、網路、雲端暨

軟體為主，服務內容包含企業應用系統主機平台、企業前端(Client)工作

平台、服務及顧問、企業應用及資訊安全軟體、網路應用、租賃服務、

行動應用、物聯網(IOT)等。 

3. 維護服務：網路產品(監控系統等)、專業服務(雲端租賃服務等)、電腦系

統、電腦軟體等。 

4. 創意加值及優規服務：提供設備延長使用規劃、Apple延長電池壽命說明

，且加值服務(含於標價內)包含提供 Apple Business Manager 及 ABM 申

請。 

 



臺灣銀行股份有限公司採購部 

-代理環境部辦理招標 
平板電腦資訊專業服務(含設備提供) 

（案號 LP5-112047） 

 
 

服務建議書 
 

 

 

 

 

投標廠商：綜益資訊股份有限公司  

負 責 人 ：李志忠   

地   址 ：高雄市左營區民族一路1163號       

中     華     民     國   113  年  6  月  7  日 

投標廠商印鑑 負責人印鑑 
  



55 

 

伍、專案管理工具  

我司在專案管理上的輔助工具，會使用 Microsoft Excel 來協助管控專案之其他管

理事項，使用 Word、PowerPoint 及其他可用之軟體工具來協助本案之表單及文件製

作，我司致力於運用自動化/資訊化系統來落實及導入專案管理及共同開發平台，來

提高本案工作團隊的生產力以及專案品質，包括專案時程及資源規劃系統、工時系統

以及專案開發共同平台之專案伺服器，因此使用資訊系統用以管理專案品質，包括： 

一、 專案管理：主要用於專案啟始以及專案資料建立 

 

二、專案查詢：專案資料檢索 

 

2.專案團隊組織 
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因應本案各項作業運作順暢，我司遵循建議書徵求文件需求規格書之規範及我司

品質制度、政策稽核作業標準、相關專案管理機制等，指派專職人員負責本案之相關

作業、諮詢及維護等諸般事宜，以期能在最有效時間內提供最有效率之專業服務，我

司專案團隊組織圖及組織說明分述如下： 

3.人力配置及成員分工(包括資安專責人員) 

我司擁有豐富經驗建置工程師多位，負責技術支援本案之規劃及建置作業，關於工程

師之專業能力及素質，茲簡述如下： 

專案職務 姓名 所屬工作內容說明 

專案計畫主持人 潘*恩 

 監控本案執行方向確保符合使用用單位預期之需求。 

 掌握本案建置發展狀態以符合使用單位期待。 

 確保本案維護項目皆能如期完成。 

 提供本案所需之資源整合與調派。 

協同計畫主持人 郭*宏 

 協助本案各項軟硬體規劃及建議。 

 專案整體執行之管理與報告及出席各項專案會議。 

專案計畫主持人

潘*恩 

專案專員

郭*榕 

專案助理

許*那 

客服部門

范*裕 

林*穎 

硬體技術組

翁*哲 

許*俊 

黃*甲 

陳*源 

藍*桀 

網路技術組

黃*偉 

柯*泰 

劉*駿 

陳*修 

許*嘉 

產品經理

楊* 
黃*銓 

協同計畫主持人

郭*宏 
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四、專案規劃、設備維修技術及資安專業能力 

1.具有維修、維護或售後服務能力（提出證明文件，如公司設有維修部門及

人力、維修人員經專業訓練之證明、設立或具有或承諾於決標日之次日起

30日內建立自有或特約維修站或場所之證明等） 

(1).Apple 授權經銷商及維修站 

  

    聯絡方式 

服務據點 
地址 TEL FAX 

新竹 新竹縣竹北市嘉勤南路66號 (03)668-6555 (03)668-6333 

台中 

（規劃中） 
台中市民權路314巷11號7樓 (04)2301-6491 (04)2301-4411 

台南 

（規劃中） 
台南市永康區中華路1-79號13樓 (06)313-0570 (06)312-0590 
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⚫ 從 iPad 上清除所有資料：點一下「清除所有內容和設定」。 

 

B.iPad Air資料轉移說明 

使用「快速開始」會同時佔用兩部裝置，因此請務必在你暫時不需要使用原

有裝置的時間進行設定。 

1. 確認您目前的裝置已連接到 Wi-Fi 且藍牙已開啟。開啟新裝置，並放在

原有的裝置附近。按照螢幕上的指示開始進行。如果設定新裝置的提示

從原有的裝置上消失，請重新啟動兩部裝置。 

2. 將裝置連接到 Wi-Fi 或裝置的行動網路。 

3. 系統可能會要求你啟用行動網路服務。 

4. 設定 Face ID 或 Touch ID。 

5. 選擇你想移轉資料的方式。 

⚫如果從 iCloud 下載，App 和資料會在背景下載，以便你可以立即開

始使用新裝置。 

⚫如果直接從原有的裝置進行移轉，則需要等兩部裝置都完成移轉，才

能使用這些裝置。 
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6. 將兩部裝置放在一起並接上電源，直到資料移轉程序完成為止。移轉時

間視多項因素而定，例如網路狀況和所移轉的資料量。 

 

C.從 Android轉移到 iPad Air 說明 

前置 

• 在你的 Android 裝置上，確認 Wi-Fi 已開啟。 

• 將你新的 iOS 裝置和 Android 裝置插上電源。 

• 確認你要移轉的內容（包括外接 Micro SD 卡上的內容）能與新 iOS 裝置相容。 

• 若你想移轉 Chrome 書籤，請將 Android 裝置上的 Chrome 更新至最新版本。 
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開始使用 Apple 裝置 

將新的 Apple 裝置開機，並放在 Android 裝置附近。 

在 Apple 裝置上，按照螢幕上的設定指示操作。 

在「快速開始」畫面上，點一下「不使用其他 [Apple] 裝置來進行設定」，然後繼續按照螢

幕上的指示進行。系統可能會要求你啟用 eSIM。 

https://support.apple.com/HT212780
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點一下「從 Android 移轉資料」 

尋找「移轉你的 App 與資料」畫面，然後點一下「來自 Android」。（如果你已經完成設

定，則需要清除 iOS 裝置，然後重新開始。如果不想清除，也可以直接手動移轉內容。） 

 

https://support.apple.com/ht204686
https://support.apple.com/HT205063
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打開並設定「移轉到 iOS」App 
在 Android 裝置上，打開「移轉到 iOS」App。如果你沒有「移轉到 iOS」App，可以點一下

新 iOS 裝置上的行動條碼按鈕，然後使用 Android 裝置的相機來掃描行動條碼，以打開 

Google Play 商店。 

開始使用「移轉到 iOS」App： 

• 點一下「繼續」。 

• 詳閱出現的條款與約定，然後點一下「同意」以繼續。 

• 點一下「自動傳送」或「不要傳送」，以選擇要如何與 Apple 分享 App 資料。 

• 點一下「繼續」並視需要啟用「位置」權限。 

• 點一下「繼續」並視需要啟用「通知」權限。 

等候密碼 

在 iOS 裝置上看到「從 Android 移轉」畫面時，點一下「繼續」。然後等候一組十位數或

六位數密碼出現。如果 Android 裝置提示你網際網路連線微弱，可忽略該提示。 
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使用密碼 

在 Android 裝置上輸入密碼。 

連線至暫時的 Wi-Fi 網路 

iOS 裝置會建立暫時的 Wi-Fi 網路。系統要求時，在 Android 裝置上點一下「連線」以加

入該網路。然後等候「傳送資料」畫面出現。 

選擇內容後等待 

在 Android 裝置上，選取你要移轉的內容，然後點一下「繼續」。即使 Android 裝置顯示

程序已經完成，也請靜置兩部裝置，直到 iOS 裝置上顯示的載入列完成。保持裝置靠近彼此

並接上電源，直到移轉完成。整個移轉過程可能需要一段時間，時間長短依移轉的內容量而

定。 

移轉的內容如下：聯絡人、訊息記錄、相機照片和影片、相簿、檔案和檔案夾、輔助使用設

定、顯示器設定、網頁書籤、郵件帳號、WhatsApp 訊息和媒體，以及行事曆。有些免費 App 

如果在 Google Play 和 App Store 都有上架，則也會移轉。傳輸完成之後，任何對應的免

費 App 都可以從 App Store 下載。 

 

設定你的 iOS 裝置 

iOS 裝置上的載入列完成後，請在 Android 裝置上點一下「完成」，然後在 iOS 裝置上點

一下「繼續」，並依照螢幕上的步驟來完成 iOS 裝置的設定。 

 

  

https://support.apple.com/ht202033
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壹、備品管理 

應映本案需求，我司在備品管理上會採用公司內部系統及 Excel 輔助工具，來應

映本案備品管理，備品提供依照規範需求。以下為備品管理的流程： 

1. 建立備品管理：記錄備品的相關信息，例如設備編號/序號、設備名稱、數量、保

管位置、使用狀況等。 

2. 分類備品：將備品按照類別進行分類。 

3. 備品保管位置：避免備品遺失，確定每個備品的具體存放位置。 

4. 定期盤點：確認備品的數量和狀況是否與帳面上一致，並進行維護等作業。 

5. 備品使用規則：建立備品的使用規則，並讓專案同仁了解。 

(一)備品管理系統： 
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貳、耗材管理 

我們採用無耗材環保的方式。透過數位傳輸、網路連線或內建工具，我們能

夠快速且無需額外耗材地將資料從一個設備轉移到另一個設備，有助於減少資源

浪費。 

設備 轉移方式 

IPAD Air 方法 
使用『快速開始』將資料轉移 

https://support.apple.com/zh-tw/HT210216 

 

3.設備維修流程(叫修、受理、處理)和品質稽核 

1. 維修服務運作機制 

針對本案維護服務，我司提供以下兩個報修管道: 
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(1) 透過 0809-036336 免付費 24 小時客服維修專線，工程師攜帶服務記錄單前往維

修點進行維修。維護叫修處理流程如下圖所示： 

(2) 信件報修：tpservice@mail.jetwell.com.tw (報修群組信箱)，請發信至上述

信並提供下列報修資訊 

⚫ 報修單位： 高雄市政府**環境保護局 

⚫ 聯 絡 人 ： 涂*豪 

⚫ 地  址 ： 高雄市左營區民族一路***號*樓 

⚫ 電  話 ：(07)345-**** #2837 

⚫ E - m a i l： andy_tu@***.com.tw 

⚫ 機器型號： ThinkBook 14-IML 

⚫ 機器序號： CND5213L1C 

⚫ 故障狀況： 無法開機 

2. 技術諮詢服務 

(1)一般叫修服務 

我司設置維修通報系統，依通報時限進行維修服務，應於接獲通知設備故障

時，派員到場完成修復(到場維修時間為星期一至星期五上午 8 時至下午 5 時，例

假日不在此限)。 

(2)緊急叫修服務 

客戶報修 

上班時間 

非上班時間 

緊急連絡人 

高雄：07-3458011 #550 

台南：06-3130570 #204 

台中：04-23016491 #13 

新竹：03-6686555 #3604 

台北：02-55821006 #100 

全省服務專線： 

080936336 

02-23462777(台北專線) 

07-955-5698(高雄專線) 

高雄-翁仁哲：0928-743738 

台南-王楊登：0925-375209 

台中-黃思源：0919-023782 

新竹-黃在輝：0920-912068 

台北-張震儀：0906-554666 

報修時段流
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我司針對本採購案額外提供緊急叫修服務，使用單位於上班時間外，因系統

或設備臨時發生異常，可經電話通知我司前往緊急維修，我司於接獲通知後到達

使用單位指定之處所進行搶修，緊急叫修聯絡窗口及流程圖如下： 

緊急叫修聯絡窗口 

姓名 職稱 手機 

翁*哲 副課長 0928-743738 

林*穎 助理 (07)955-5698 

范*裕 副理 0926-875020 

張*儀 經理 0906-554666 
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 叫修服務 SOP流程 

 

 問題處理追蹤與分析 

我司提供以下三種報表，提供使用單位了解系統及設備維修狀況： 

(1) 問題追蹤報表：可以設定不同區段、不同單位來列表，並可將此表匯出成電子

檔。 

(2) 件數統計報表：根據使用單位整體報修件數來做分析，了解貴處報修內容並提

出改善方案。 

(3) 異常客訴報表：針對重大異常、超過維修時效等做成分析報表，作為未來分析

改善之依據。 

 緊急事件處理 
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因維修過失造成之損壞：成立緊急應變小組立即與貴單位聯繫討論損害復原

計畫，並迅速將設備修復。 

 人員管理 

我司為確保整個專案執行品質，由專案經理負責協調控管整個工作小組，並

指定專案負責專案派工執行，對於整個專案協調、人員調度、品質管理、後勤支

援組成專案工作小組，俾利專案執行更為順利且有效率。 

4.依機關需求提供設備維護服務 

壹、設備維護服務 

我司成立至今秉持著客戶至上，盡心盡力的服務著客戶，將客戶當作是家人，在

維護服務上除了有第一線人員親切的接洽服務，公司內部也會透過系統做管理，讓客

戶在第一時間想到我司，在內部也對第一線人員教育，如遇客戶叫修等狀況，要第一

時間幫客戶排除問題，也要了解客戶的狀況。 

 維護作業管理 

貳、維運規劃 
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 品質保證計畫 

(1) 計畫目的：本專案的產品品質保證計畫主要是提供專案所有人員對於產品的品

質能以客觀且深入了解其相關產品。 

(2) 品保人員及職責：本專案之品保人員由專案主持人擔任，負責產品評估工作。 

(3) 相關準則 

 評估準則 

      品質人員必須要在專案啟動後，執行品質保證活動前，調適適合本專案需求

的品質保證評估準則。 

 允出準則 

      在專案執行工作產品交付前，所有的工作產品不符合事項必須要被排除，並

經品保人員同意後，工作產品才能執行包裝交付作業。 

      屬於作業程序的不符合事項，不納入專案的品質保證允出準則要求。有關於作

業程序的不符合事項，由我司的流程改善人員定期召開改善活動，以降低不符合

事項發生的衝擊和頻率。 

(4) 紀錄與溝通 

  品質保證活動後，如果有任何不符合事項，品質保證人員應確保所有作業

程序或是工作產品負責人確實已經認知該不符合事項的事實，並建立溝紀錄後，

追蹤所有不符合事項直到不符合事項被排除為止。 

 服務品質保證 

  我司專案團隊為了能夠為提供 貴處一套完整的服務等級認同(Service Level 

Agreement)制度，謹說明我司在本專案所提供的高品質維護水準，其內容包括： 

(1) 我司整合為提高技術服務品質，加強工程師教育訓練，除取得多項專業認證，

並獲得各項原廠授權技術服務認證，能快速得到專業的技術支援。定期接受原

廠技術專業訓練，獲得最新資訊，提供專業的服務。 

(2) 我司服務之工程師皆為通過原廠專業訓練及認證人員，可進行無障礙的溝通且

快速回覆解決問題。 
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(3) 特派之專責工程師負責綜理該客戶之一切庶務，使該客戶有一明顯的固定聯絡

中心窗口，權責分明。 

(4) 設備故障時提供即時人力到達、備品提供…等解決方式及替代方案。 

(5) 適時提供新產品及系統架構資訊以作為改善整體資訊環境之用。 

(6) 工程師配有行動電話，能隨時聯絡到工程師以應付任何突發狀況。 

(7) 隨時讓使用單位人員對大綜電腦整合執行工作的成效有一套直觀、能忠實反映

維護效率的標準，來增強執行維護工作之品質。 

5.設備收回點交作業規劃 

我司在回收設備作業規劃上，配合回收商機制及相關規劃不僅有助於確保設備回

收流程的順利執行，同時也實踐了企業對環境、社會和公司治理的承諾。 

※ Ａpple 設備回收資料清除採用內建安全清除的步驟，請參閱平板電腦還原設定說

明。 
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6.資安專業能力（依「相關資安管理作業自我評估表」評估，並於評選會議

簡報說明履約之資安作為） 

 

評估項目 辦理情形 

1.管理面 

1.1辦理本專案受託業務相關程序及

環境之資通安全管理措施或通過第三

方驗證 

資訊安全管理國際標準 ISO/IEC 27001 

1.2本專案之資安負責人、資安專責

主管或其他資安人員之人力配置規劃 

本案資料轉移為直接轉移和 Apple 平板

提供內建轉移輔助工具 

1.3本專案之資安風險評估，包含可

能之資通系統機密性、完整性、可用

性風險，及採取之對應控制措施 

經公司內部評估轉移方式，資安風險較

小 

1.5由招標公告日起算，過去3年是否

發生因管理議題肇因之重大資安事件 

過去3年無發生因管理議題肇因之資安

事件 

2.技術面 

2.1本專案範圍內之資通系統，包含

主要履約標的之資通系統及其他執行

本專案業務所需使用之業務、行政相

關資通系統，辦理安全性檢測 

iPad 的作業系統 iPadOS 是以加密的

方式儲存在系統磁碟，使用者無法停用

該保護機制。同時搭配安全的更新程

序，讓只有 Apple 主動簽署的作業系

統版本才可複製並安裝在 iPad 裝置。

故無須進行源碼掃描、弱點掃描、滲透

測試 

2.2辦理本專案受託業務環境及設備

導入之相關資通安全防護措施 

1. iPad 的作業系統 iPadOS 採用沙盒技

術來保護資料，App 只能存取自己的資

料（不能存取其他 App 所儲存的資

料）。所有第三方的 App 均會以沙盒技

術限制，因此在存取其他 App 儲存的

檔案或對裝置進行更動時會受到限制。

所以就算有病毒也無法發作。 

2.3本專案範圍內之資通系統及專案

資料之存取控制等權限管理機制，如

PM、系統管理員、一般使用者帳號之

權限分級原則及控管方式 

iPad 預設為單一使用者使用，所以沒

有多帳號與使用者權限劃分的功能。 

 

壹、Apple 安全性說明 

Apple 平板電腦通過多層次的安全機制確保使用者資料的保護，包括硬體級別的

安全核心，提供硬體式的全硬碟加密儲存和安全啟動功能。 
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➢ iOS、iPadOS 和 macOS 的簽署系統卷宗安全性從 iOS 15 和 iPadOS 15 開始，

iOS 和 iPadOS 裝置上的系統卷宗也取得簽署系統卷宗的加密保護。使用者無法

在 iOS 和 iPadOS 上停用已簽署之系統卷宗的保護機制。 

 

➢ 更新程序 

更新程序會使用與安全開機所用之相同的硬體式信任根，其設計僅會安裝 Apple 

簽署的編碼。此外，更新程序也會使用系統軟體授權，以確保只有經 Apple 主

動簽署的作業系統版本才可複製並安裝在 iOS 和 iPadOS 裝置，或是「開機安

全性工具程式」中「完整安全性」設定為安全開機規則的 Mac 電腦上。有了這

些到位的安全程序，Apple 便可停止簽署包含已知漏洞的較舊作業系統版本，並

可協助防止降級的攻擊。 

 

➢ iPad 的作業系統 iPadOS 採用沙盒技術來保護資料，App 只能存取自己的資料

（不能存取其他 App 所儲存的資料）。所有第三方的 App 均會以沙盒技術限

制，因此在存取其他 App 儲存的檔案或對裝置進行更動時會受到限制。所以就

算有病毒也無法發作。 

 

更多細節，請參考以下連結：Apple 平台安全性 

https://help.apple.com/pdf/security/zh_TW/apple-platform-security-guide-

ta.pdf 

 

➢ 在 iOS 13.4 或以上版本和 iPadOS 13.4 或以上版本中，所有第三方 App 都會

自動以 Data Vault 保護其資料。Data Vault 有助於防止資料遭未經授權存

取，即使程序本身未經過沙盒處理也一樣。 

 

➢ 在 iPhone、iPad 和 iPod touch 上，所有 App 都需從 App Store 取得，且所

有 App 都以沙盒技術限制，以提供最嚴格的控制。 

 

➢ 沙盒 

所有第三方的 App 均會以沙盒技術限制，因此在存取其他 App 儲存的檔案

或對裝置進行更動時會受到限制。沙盒的設計可防止 App 收集或修改其他 App 

儲存的資訊。每個 App 都有用於存放其檔案的唯一主目錄，主目錄是在安裝 App 

時隨機指定的。如果第三方的 App 需要存取除了本身資訊以外的其他資訊，只

能透過 iOS 和 iPadOS 明確提供的服務來執行。 

 

系統檔案和資源也會與使用者的 App 加以區隔。大部分的 iOS 和 iPadOS 

系統檔案和資源會執行為非特權使用者「行動裝置」，如同所有第三方 App。整

個作業系統分割區會裝載為唯讀。不必要的工具（如遠端登入服務）並未包含在

https://help.apple.com/pdf/security/zh_TW/apple-platform-security-guide-ta.pdf
https://help.apple.com/pdf/security/zh_TW/apple-platform-security-guide-ta.pdf
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系統軟體中，且 API 不允許 App 提升自己的特殊權限來修改其他 App 或 iOS 

和 iPadOS 本身。 

 

➢ 來自 App Store 的所有 App 皆以沙盒模式執行，無法存取其他 App 所儲存的資

料。 

 

➢ iPad 預設為單一使用者使用，所以沒有多帳號與使用者權限劃分的功能。 

 

更多細節，請參考以下連結： 

Apple 平台部署 - 行動裝置管理描述檔簡介 <https://support.apple.com/zh-

tw/guide/deployment/depc0aadd3fe/web> 

五、創意加值及優規服務 

1.設備延長使用規劃(如評估設備電池健康狀態及更換電池、收回收後整新

流程、提供重複使用之方式、對象並提供一定保修服務等) 

(1).回收整新流程 

我司將回收設備提供給回收商之規劃上不僅有助於確保設備回收流程的順利執

行，同時也實踐了企業對環境、社會和公司治理的承諾。在經驗上我司配合多家國

際級回收企業協助，已確保專案設備達到 Reuse & Recycle。 

 

※ 回收流程 

將設備有效分類、處理和回收，達到減少、再利用和再循環目標。 

 

➢ 收集與運輸： 

• 設備收集和運輸，運送至中間處理設施或回收公司。 

 

➢ 分類與初步處理： 

• 進行設備分類包括高品質金屬材料的仔細分類、粉碎和壓縮操作。 

 

➢ 再利用和回收： 

• 可再利用的物品被分類並提供轉售給經銷商、開發中國家。 

• 不能再利用或回收的物品則按照規定進行適當處理。 

 

➢ 設備檢測轉售處理： 

• 檢測可繼續利用設備。 
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• 可利用設備抹除資料。 

• 提供開發中國家、經銷商繼續延長使用。 

 

➢ 金屬回收： 

• 通過其中間金屬廢物處理設施，收集來自廢棄辦公 IT 設備和機械的有價金屬

資源，並作為材料供應給回收市場。 

 

➢ 提供報告相關文件 

※ 實際回收流程依專案性質做滾動式調整。 

 



92 

 

※  檢測報告示意圖 
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(2).Apple 延長電池壽命說明 

蘋果公司通過一系列技術和設計措施來延長電池壽命，包括定期軟體更新以優

化電池管理、引入低耗電模式來減少背景活動、利用自動化的最佳化電池充電功能

來調整充電模式、防止過熱和極端溫度損害，以及提供使用者友好的設定來控制耗

電量。這些措施確保裝置在各種使用情況下都能保持高效和持久的電池壽命，以下

條列敘述： 

1. 更新軟體 

保持軟體更新：經常檢查並安裝最新的 iOS 或 macOS 更新，以確保裝置運行最佳版

本的軟體。 

2. 優化設定 

調整螢幕亮度：調暗螢幕亮度或啟用「自動調整亮度」功能，減少電池消耗。 

使用 Wi-Fi：使用 Wi-Fi 連線比使用行動網路更省電，應該盡量保持 Wi-Fi 連接。 

3. 啟用低耗電模式 

低耗電模式：在電量剩餘20%和10%時，系統會提示開啟低耗電模式，這會減少背景

活動和系統動畫等，以延長電池續航力。 

4. 檢視電池用量資訊 

管理電池使用：前往「設定」>「電池」，查看每個應用程式的電池使用情況，並可

根據需要調整背景應用程式刷新和定位服務設定。 

5. 避免極端溫度 

理想溫度：裝置的理想操作溫度為16°至22°C，避免在超過35°C 的高溫環境中使用

或充電。 

低溫環境：在嚴寒環境中使用裝置，可能會暫時縮短電池續航力，但溫度回到正常

範圍後效能會恢復。 

6. 充電注意事項 

移除護套：如果充電時裝置過熱，應先移除保護套。 
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電腦充電：使用電腦為裝置充電時，確保電腦已開啟並連接電源，否則裝置可能會

耗盡電池電量。 

7. 自動化電池健康度管理 

最佳化充電：啟用「最佳化電池充電」功能，以根據日常使用習慣延緩充電至

100%，直到需要使用時才充滿。 

極端溫度充電保護：在極端溫度下，系統會自動暫停充電，以保護電池。 

8. 長期存放 

存放電量：長期存放裝置時，應保持電池電量在50%左右。 

存放環境：將裝置存放在低於32°C 的陰涼乾燥處，並每六個月充電一次以保持電

池健康。 

 

2.加值服務(含於標價內) 

壹、加值服務說明-Apple 

我司提供 Apple Business Manager 相關加值服務及標準 ABM 申請手冊讓客

戶無痛申請。或機關單位也可委託綜益收費代為申請已下： 

(1). 免費提供 ABM 申請流程 SOP 相關 

(2). 另外也協助 ABM 收費代辦(含鄧白氏碼申請) 

(3). 加入 ABM 後，在出貨前將提供設備加入 ABM 服務 

(4). 提供加購方案，協助 ABM 擴充為「Apple 自動化部署」 

(5). 機關選擇加購 MDM 方案，讓設備機可以自動開啟為工作機 
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➢ Apple Business Manager 說明：讓企業、機關的 IT 管理者搭配行動裝置管

理 (MDM) 解決方案做到零接觸部署，IT 無需介入。同時也是為員工大量購

買 app 的網頁式入口網站。 

※ 使用聯合驗證 

連結至 Google Workspace、Microsoft Entra ID 或你的身分提供者，並為
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使用者帳號與驗證進行聯合驗證。 

 

※ 管理裝置 

簡化將 Apple 裝置部署至機構的方式。 

 

※ 大量購買內容並指派至裝置 

大量購買 App 和書籍，然後將其指派至裝置供職員使用。你也可以將 App 

從某部裝置重新指派至其他裝置。 

 

※ Apple 自動化部署 

Apple ABM 若整合 3th Party MDM，可以實施 Apple 自動化部署，讓   

iPad Air 一開機，就成為工作機，減少心機設定時間成本 
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➢ AppleSeed for IT 說明：適用於設備有 ABM 資格，AppleSeed for IT 針對企

業、機關的基礎建設（網路、郵件、檔案伺服器）、應用程式進行測試，以確

保對未來最新的 Apple 作業系統與軟體具備相容性。網站同時提供測試計

畫、測試項目建議與最新測試版本的作業系統供 IT 專業人員和技術經理試

用版。 

 

➢ (內建加值服務)輔助使用：系統免費內建輔助使用功能，對視覺、聽力、動

作和語音有需求的不方便人士，也能容易使用 Apple 電腦。(協助身障) 

➢ (內建加值服務)密碼金鑰 Passkey：政府主推的無密碼化，Apple 所有系統

都內建原生支援通行密鑰，無需再採購解決方案，員工便可開始使用。(協助

機關單位在設備設定) 

➢ (內建加值服務)Xcode：Xcode 是 Apple 提供的免費開發工具，內建模擬

器，可以在一台 Mac 中開發所有 Apple 系統的應用程式。 

➢ (內建加值服務)AI 人工智慧 on iPad： 

Apple M2 晶片內含16 核心神經網路引擎，是 Apple 專門設計加速人工智慧

運算。搭配 iPadOS 系統內建的 CoreML 人工智慧開發框架，將機器學習模

型整合到 app 中。 Core ML 為所有模型提供統一的表示。app 使用 Core 

ML API 和使用者資料來進行預測、訓練或微調模型，所有這些都在 iPad 上

進行。 


