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第一章   前言 

臺灣銀行公教保險部(以下簡稱本部)承辦公教人員保險業務，為

提供要保機關及被保險人線上即時作業與查詢服務，爰建置「公教人

員保險網路作業 e 系統」(以下簡稱本 e 系統)，透由機關憑證及自

然人憑證，提供要保機關及被保險人安全、即時之作業環境，以提昇

作業效率及整體服務品質。 

本 e 系統分為要保機關網路作業及被保險人網路作業功能兩部

分。要保機關網路作業提供單位憑證註冊與指派作業、保費申報作

業、給付試算、給付申辦、一般查詢作業（包括投保及給付資料查詢）

及業務座談會報名作業等；被保險人網路作業則提供個人保險資料

查詢(含加退保及年資紀錄)、給付資料查詢（辦理進度及已領紀錄）、

給付金額試算、給付資料登錄及通訊資料變更申報(辦理年金給付用)

等多項功能。 

本 e系統於 105年 10月 3日全面開放要保機關辦理保費申報等

作業（平日 7:00am – 24:00pm，假日不提供服務），續於 105年 11

月 7 日新增現金給付申辦功能，提供線上填寫給付請領資料、產製

請領書及給付線上申辦，目前已開放生育給付、育嬰留職停薪津貼及

眷屬喪葬津貼等 3 項給付線上申辦等功能，並於被保險人網路作業

功能提供給付資料登錄作業，可由被保險人上網登錄後傳送要保機

關進行後續請領作業。106年 8月新增業務座談會報名作業功能，於

開放報名期間，收到本部函邀參加之要保機關可登入本 e 系統辦理

報名作業。 

為使要保機關儘快熟悉操作，本部以簡潔易懂的文字，佐以作業

流程及畫面編撰本使用手冊，內容包括系統安裝元件、憑證註冊與指

派作業、保費申報作業、給付作業、一般查詢作業及業務座談會報名

作業等操作步驟，期對您操作上有所助益。隨著系統新功能的增修，

我們將儘快更新手冊內容，敬請隨時上本 e 系統注意更新內容，並不

吝指教。 

當然，網路系統有其優點，也有其限制，網路作業的穩定性會受

網路頻寬、瀏覽器版本及讀卡機等影響，如新版的瀏覽器有利於系統

的操作。所以您使用本系統時，除參考本使用手冊外，亦可請與我們

聯繫，我們將立刻為您解答，排除疑難。 
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第二章 系統功能內容 

一、 要保機關網路作業功能 

(一) 憑證註冊及授權指派作業 

提供機關憑證、自然人憑證等電子身分驗證機制及系統權

限之設定，以進行要保機關之各項網路作業功能。 

(二) 保費申報作業 

1. 異動登錄作業 

提供要保機關登錄機關內各項要保異動資料。 

2. 保費試算作業 

依要保機關登錄之異動資料，提供保費試算功能，產製核

對保費所需之各項報表。 

3. 申報與傳送作業 

確認異動資料、產製保費核對、保費申報所須之各項報表，

並提供以電子簽章方式申報當月保費。 

4. 申報資料列印 

提供要保機關查詢繳納保險費方式之相關說明，以及列印

最新完成申報月份之各項報表。 

5. 附件補送 

提供當月申報異動資料附件補件之功能。 

6. 近期申報資料查詢 

提供要保機關查詢保費申報軌跡，包括申報年月、類別、

日期、異動筆數、總保費及異動資料明細。 

7. 離線異動登錄檔案下載 
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提供要保機關於系統非開放時間輸入異動資料，以匯入方

式完成登錄作業。 

(三) 給付作業 

1. 給付試算 

給付試算類別包括養老給付、失能給付、眷屬喪葬津貼、

生育給付、育嬰留職停薪津貼、死亡給付、領受養老年金者餘

額、平均保俸試算。養老給付成就原因包括退休、退職、資遣、

離職退保及保留年資等。並依保險事故當月起，前六個月及前

十年投保年資之平均保險俸（薪）額之簡易試算。 

2. 超額年金作業 

提供要保機關及補助機關查詢其應發放超額年金資料及

申報應發放超額年金執行情形。另提供申請代收代發超額年金

要保機關及補助機關狀態查詢以及列印繳款單及代發明細之

功能。 

3. 給付申辦作業 

提供要保機關辦理眷屬喪葬津貼、育嬰留職停薪津貼及生

育給付等 3 項給付線上申辦請領作業，免再郵寄紙本。 

4. 依物價指數年金調整專區 

提供歷次調整年度及比率資料、要保機關年金調整明細查

詢、補助機關年金調整明細查詢等作業項目。 

(四) 一般查詢作業 

1. 基本及異動資料查詢 

提供查詢要保機關內被保險人保險基本資料與指定期間

內之異動資料。 

2. 年資資料查詢 
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提供查詢要保機關內被保險人於該機關內之公保年資。 

3. 被保險人年資紀錄表 

查詢及列印要保機關內在保之被保險人年資紀錄表。 

4. 年度繳費明細查詢 

提供查詢機關內被保險人「年度繳費明細」及列印被保險

人「自付保險費繳費證明書」。 

5. 育嬰留職停薪遞延保費查詢 

提供查詢要保機關內辦理育嬰留職停薪並選擇繼續加保

者之遞延繳納自付保險費資料。 

6. 給付案件進度查詢 

提供查詢要保機關給付申辦案件之辦理情形。 

7. 給付案件已領紀錄查詢 

提供查詢要保機關給付案件已領紀錄資料。 

(五) 業務座談會報名作業 

提供要保機關可於本部每年分區舉辦公保業務座談會時，上

網登錄報名資料。 
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二、 安裝系統元件 

本系統僅支援 Microsoft Edge 及 Google Chrome 瀏覽器。 

(一) 瀏覽器快顯視窗封鎖設定說明 

1. 使用 Microsoft Edge 瀏覽器 

將瀏覽器快顯視窗封鎖設定成「永遠允許快顯視窗，並從

https://gnweb.bot.com.tw 重新導向」。 

 

【圖 2-1】Edge 瀏覽器設定擴充功能步驟畫面 
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2. 使用 Google Chrome 瀏覽器 

將瀏覽器快顯視窗封鎖設定成「一律允許 https://gnweb.bot.com.

tw 的彈出式視窗和重新導向」。 

  

【圖 2-2】Chrome 瀏覽器設定擴充功能步驟畫面 

 

 

(二) 安裝跨平台網頁元件： 

1. 至內政部憑證管理中心進行跨平台網頁元件下載。 

https://moica.nat.gov.tw/rac_plugin.html 

https://moica.nat.gov.tw/rac_plugin.html
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【圖 2-3】內政部憑證管理中心元件下載畫面 

2. 下載完成並解壓縮後，雙點擊 HiCOS_Client.exe 檔案，安裝

跨平台網頁元件。 

 

【圖 2-4】安裝跨平台網頁元件畫面 
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三、 作業流程簡介 

(一) 如何啟動系統 

可由臺灣銀行全球資訊網(http://www.bot.com.tw)→政策性業務

→公保服務，點選常用服務之「公保 e 系統要保機關登入」【圖 2-

5】；或於公保服務下拉選單，點選公保 e 系統項下之「要保機

關登入」【圖 2-6】，或點選右側「公保 e 系統」連結公保 e 系

統相關服務網頁後，再點選「要保機關網路申報及查詢作業」

【圖 2-7】；或直接輸入網址 https://gnweb.bot.com.tw/GNWeb/，進

入本 e 系統首頁。 

※服務時間：平日 7時至 24時，假日不提供服務。 

 

【圖 2-5】臺灣銀行全球資訊網公保服務畫面 

 

http://www.bot.com.tw/
https://gnweb.bot.com.tw/GNWeb/
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【圖 2-6】臺灣銀行全球資訊網公保服務選單畫面 

 

 

【圖 2-7】公保網路作業 e 系統首頁畫面  
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(二) 網路作業流程說明 

1. 憑證註冊與指派作業 

登入畫面→點選左下方首次註冊按鈕→進入憑證註冊作

業畫面→以機關憑證及自然人憑證登入→憑證註冊作業。 

登入畫面→點選左下方授權指派按鈕→進入授權指派作

業畫面→以機關憑證及自然人憑證登入→授權指派作業。 

2. 保費申報作業 

登入畫面→以自然人憑證登入要保機關作業→點選左方

選單保費申報作業按鈕→進入保費申報作業畫面→辦理異動

登錄→保費試算→申報與傳送。 

3. 給付試算作業 

登入畫面→以自然人憑證登入要保機關作業→點選左方

選單給付試算作業按鈕→進入給付試算作業畫面。 

4. 給付申辦作業 

登入畫面→以自然人憑證登入要保機關作業→點選左方

選單給付申辦作業按鈕→進入給付申辦作業畫面→辦理給付

資料登錄→請領書產製/列印→申辦與傳送。 

5. 超額年金作業 

登入畫面→以自然人憑證登入要保機關作業→點選左方

選單超額年金作業按鈕→進入超額年金作業畫面。 

6. 依物價指數年金調整專區 

登入畫面→以自然人憑證登入要保機關作業→點選左方

選單依物價指數年金調整專區按鈕→進入依物價指數年金調

整查詢作業畫面。 
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7. 一般查詢作業 

登入畫面→以自然人憑證登入要保機關作業→點選左方

選單一般查詢作業按鈕→點選左邊欲查詢的選項→進入查詢

畫面。 

8. 業務座談會報名作業 

登入畫面→以自然人憑證登入要保機關作業→點選左方

選單業務座談會報名作業按鈕→點選左邊的業務座談會報名

按鈕→進入報名作業畫面。 




