
第1頁/共4頁 

 

LP5-113037-1車輛(汽車、機車)任意險回饋事項 

 

序

號 
契約編號 廠商名稱 

回饋事項 

第 2組第 1項 第 2組第 2項 第 2組第 3項 

1 24-LP5-03974 

臺灣產物保

險股份有限

公司 

直接業務通路費率 

一、提供 3.5噸以下特種車、自小

客、自(公)小貨車全省 30公

里免費道路救援(包含必要性

全載、接電、打氣、換備胎、

送油/送水)，拖吊或急修，一

天僅限一次免費服務。 

二、0809-068-888客服 24小時免

費服務專線。 

直接業務通路費率 

(無回饋事項) 

直接業務通路費率 

(無回饋事項) 

2 24-LP5-03975 

華南產物保

險股份有限

公司 

直接業務通路費率 

24小時專屬報案專線 

直接業務通路費率 

24小時專屬報案

專線 

直接業務通路費率 

24小時專屬報案

專線 

3 24-LP5-03976 

國泰世紀產

物保險股份

有限公司 

直接業務通路費率 

一、3.5噸以下之車種，投保任意

險即贈送 30公里免費道路救

援。 

二、投保國泰產險任一汽車車體損

失險者，升級為 100公里免費

道路救援。 

直接業務通路費率 

(無回饋事項) 

直接業務通路費率

(無回饋事項) 

4 24-LP5-03977 

中國信託產

物保險股份

有限公司 

直接業務通路費率 

一、每一事故理賠提供專屬人員服

務，理賠人員全程參與理賠案

件處理，協助客戶和解事宜。 

二、急修-接電、換胎充氣、送

油、送水，本公司對同一車輛

同一天限提供一次免費服務。 

三、車禍涉及民事、刑事訴訟時，

理賠人員積極協助陪同參與。 

四、客服專線：0800-075-777，24

小時免費服務，受理事故案件

處理。 

五、3.5噸以下特種車、自用小客

車、客貨兩用車及自(公)小貨

車贈送 50公里免費”平面拖

吊”道路救援服務。 

★故障拖吊服務同一車輛同一天限

一次。 

直接業務通路費率 

 (無回饋事項) 

直接業務通路費率 

 (無回饋事項) 



第2頁/共4頁 

 

序

號 
契約編號 廠商名稱 

回饋事項 

第 2組第 1項 第 2組第 2項 第 2組第 3項 

5 24-LP5-03978 

南山產物保

險股份有限

公司 

直接業務通路費率 

一、3.5噸以下車種提供 35公里

以內平面免費道路救援服務

(含必要性全載、送油、加

水、更換備胎、接電啟動等服

務)。 

二、0800免付費 24小時理賠服

務。 

三、0800-00-5678客服專線 24小

時免費服務專線。 

直接業務通路費率

1. 0800免付費 24

小時理賠服務。 

2.0800-00-5678

客服專線 24小時

免費服務專線。 

直接業務通路費率

1. 0800免付費 24

小時理賠服務。 

2.0800-00-5678

客服專線 24小時

免費服務專線。 

6 24-LP5-03979 

兆豐產物保

險股份有限

公司 

直接業務通路費率 

一、24小時理賠服務專線 0800-

0058-500 

二、3.5噸以下自小客、貨車免費

道路救援及三十公里內免費

「平面」拖吊(但屬拖吊公司

所訂『一般郊區表』地點之出

車費用或地下室作業費由車主

自費)。 

直接業務通路費率

24小時理賠服務

專線 0800-0058-

500 

直接業務通路費率

24小時理賠服務

專線 0800-0058-

500 

7 24-LP5-03980 

泰安產物保

險股份有限

公司 

直接業務通路費率 

24小時服務專線 

直接業務通路費率 

24小時服務專線 

直接業務通路費率 

24小時服務專線 

8 24-LP5-03981 

新安東京海

上產物保險

股份有限公

司新北分公

司 

直接業務通路費率 

對投保本公司任意汽車車損險或任

意第三人責任險保戶提供下列

免費服務: 

一、24小時緊急道路救援 

⯁包含故障拖吊(限平面一般及必

要性全載)、送油、加水、更

換備胎、接電啟動。不論服務

項目是否異同，本公司對同一

車輛同一天限提供一次免費服

務，第二次(含)費用由客戶自

行負擔。 

⯁故障拖吊服務同一車輛同一天限

一次免費 20 公里。 

⯁本項服務限於台灣本島及金門地

區。 

⯁本項服務適用車種僅限自小客及

直接業務通路費率

(無回饋事項) 

直接業務通路費率

(無回饋事項) 
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序

號 
契約編號 廠商名稱 

回饋事項 

第 2組第 1項 第 2組第 2項 第 2組第 3項 

3.5 噸以下之廂型車、貨車或

特種車(上述車種如車身長度

超過 5200mm 或寬度超過

2000mm 均不在服務範圍)。

各種改裝車及低底盤車輛、營

業車、保全車、運鈔車、競技

車、殯葬車、冷凍車、採訪

車、均不在免費服務範圍。 

二、24小時事故現場處理 

⯁本項服務限於台灣本島。 

三、車禍單獨財產損失全權代處理 

⯁只要填妥授權書，由理賠人員全

權代為處理單獨財損之民事和

解事宜。 

四、參與傷亡法律訴訟不缺席 

⯁理賠人員全程陪同參與民、刑事

訴訟及偵查庭，讓您心安。 

五、理賠流程主動告知 

⯁透過您提供的手機號碼，以簡訊

傳送賠案相關資訊。 

 

上述項服務詳細內容請洽 0800-

050-119專線或上網站

https://www.tmnewa.com.tw

查詢。 

9 24-LP5-03982 

新光產物保

險股份有限

公司 

直接業務通路費率 

一、 提供專屬之核保、理賠人員服

務。 

二、 車齡十五年內自小客、客貨兩

用車或十年內自小貨、公小貨

車，任意險保費達三千元以上

者，贈送免費道路救援服務 20

公里，若投保車體險則升等為

30公里。 

直接業務通路費率

提供專屬之核保、

理賠人員服務 

直接業務通路費率

提供專屬之核保、

理賠人員服務 

https://www.tmnewa.com.tw/
https://www.tmnewa.com.tw/
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號 
契約編號 廠商名稱 

回饋事項 

第 2組第 1項 第 2組第 2項 第 2組第 3項 

10 24-LP5-03983 

第一產物保

險股份有限

公司 

直接業務通路費率 

提供投保本公司汽車任意險之各車

種以下服務: 

一、 繪製現場圖+現場照相及全程

於現場陪同客戶進行筆錄之服

務+輔助輪(必要性全載)。 

二、 急修－接電、換胎充氣、送

油、送水、開車門鎖。 

三、 拖吊－平面拖吊 50公里內(高

速公路 50公里)免費，超過公

里數由車主自付。 

四、 特殊作業：非平面拖吊之道路

救援，費用另計由車主自付。 

五、 同一天同一事故之急修、拖吊

限一次免費，第二次起須由車

主自付。 

六、 提供專屬人員服務。 

直接業務通路費率

(無回饋事項) 

直接業務通路費率

(無回饋事項) 

11 24-LP5-03984 

旺旺友聯產

物保險股份

有限公司 

直接業務通路費率 

(無回饋事項) 

直接業務通路費率

(無回饋事項) 

直接業務通路費率

(無回饋事項) 

 


