
銀行換錢，安心方便
臺灣銀行兌換外幣現鈔說明手冊

易讀版



這本手冊是給下面這些人看的：

‧ 有身心障礙證明的人。

‧ 看字會很辛苦的人。

‧ 年紀大的人。
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美元 日圓 英鎊 人民幣

▶  每個國家用的錢不一樣，自己國家的錢，叫做 國幣。

 　臺灣的國幣是 新臺幣。

什麼是 外幣？

▶  別的國家的錢，叫做 外幣。 例如：美國的美元，又叫做美金。 

　 日本的日圓、英國的英鎊、中國大陸的人民幣。
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在機場的臺灣銀行換外幣，每次要付 100 元  手續費*，

去別間臺灣銀行換外幣，就不用付手續費。

 * 手續費：我請銀行幫忙，所以要付一點錢給他們。

先換外幣再出國，有很多好處

▶  很方便。

 　在國外不能用新臺幣，所以要先去臺灣銀行，

　 把錢換成外幣，才可以在國外買東西。
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▶  幫助我管錢。

 　先換好外幣，就知道出國可以花多少錢，不怕多花錢。

　 例如：我拿新臺幣 1 萬元去換美元，美元花完了，

　 就知道不要再買東西了。

▶  很安全。

 　在臺灣銀行換外幣，不會拿到假的外幣，我可以放心。

去銀行換外幣，只能換外幣的鈔票，

不能換外幣的零錢。
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1 身分證或護照
或

2 新臺幣

換外幣，要準備這些東西

▶  我沒有臺灣銀行的 存摺 *，

 　我要準備 2 種東西：

 * 存摺：開戶會拿到的本子，裡面會寫領錢、存錢的事情。 
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1 身分證或護照 或

2 存摺

3 開戶印章或簽名
或

▶  我有臺灣銀行的存摺，

　 我要準備 3 種東西：

我有上面 3 種東西，就不用準備新臺幣，

可以用存摺裡面的錢換外幣。
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來找找，臺灣銀行在哪裡？

https://www.bot.com.tw/tw/locations

?
?

換外幣的方法

▶  我先決定這些事情：

 　要換哪種外幣？要去哪間臺灣銀行？
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?
▶ 打電話問想去的臺灣銀行：

　 有沒有我想換的外幣？

　 幾點可以去換錢？

▶ 準備好換外幣的東西，

　去臺灣銀行。

▶ 抽號碼牌。
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?

▶ 我要寫  匯出匯款賣匯申請書。

▶ 如果不會寫申請書，可以等叫到我的號碼，再請櫃台人員幫忙。



9

▶ 把東西交給櫃台人員，還要告訴他們，為什麼我要換外幣。

我要去美國玩

匯出匯款賣匯申請書
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▶ 櫃台人員看了 匯率 *，告訴我可以換到多少外幣。

* 匯率：上面的數字，每天都不一樣。

　看匯率就知道，要花多少錢，才可以換到外幣 1 元。

▶ 有 2 個地方，可以查到匯率：

1  臺灣銀行的網站，要看 現金匯率 的 本行賣出。

　 https://rate.bot.com.tw/xrt?Lang=zh-TW
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2  去臺灣銀行，看牆壁上的 外匯匯率表。

　 要看 現金 的 賣出匯率。
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▶ 外幣換好了，櫃台人員會給我 3 種東西，我都要收好。

我帶新臺幣去換外幣，銀行可能會找新臺幣的零錢給我。

1  外幣

3 找零錢

2  匯出匯款賣匯水單
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我可以帶存摺去換外幣，

錢會從我的帳戶扣掉，

櫃台人員要把存摺還給我。

▶ 數一數外幣，錢沒有問題，我才可以離開銀行。
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換回新臺幣的方法

▶ 我回國了，沒花完的外幣，可以換回新臺幣。

去臺灣銀行換回新臺幣，

機場的臺灣銀行，要付 30 元手續費，

別間臺灣銀行，不用付手續費。
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▶ 準備好下面的東西，就可以去臺灣銀行換錢：

2 外幣1 身分證或護照

或

▶ 抽號碼牌。

換回新臺幣，要用外幣的鈔票，不可以拿零錢去換。
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▶ 我要寫  買匯申請書。

▶ 如果不會寫申請書，可以等叫到我的號碼，再請櫃台人員幫忙。

?
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▶ 把東西交給櫃台人員，還要告訴他們，為什麼我有外幣。

買匯申請書

去美國玩，剩下的錢
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▶ 櫃台人員看了匯率，告訴我可以換回多少新臺幣。

▶ 有 2 個地方，可以查到匯率：

1  臺灣銀行的網站，要看 現金匯率 的 本行買入。

　 https://rate.bot.com.tw/xrt?Lang=zh-TW
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2  去臺灣銀行，看牆壁上的  外匯匯率表。

　 要看 現金 的 買入匯率。
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▶ 櫃台人員會給我 2 種東西，我都要收好。

▶ 數一數新臺幣，錢沒有問題，我才可以離開銀行。

我可以帶存摺去換回新臺幣，

錢會存進我的帳戶，櫃台人員要把存摺還給我。

1  新臺幣 2  買匯水單
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我要注意的事情

▶  去銀行換外幣和新臺幣，

　 我拿到錢要數一數，

　 沒問題才可以離開。

▶  換到的錢要收好，

　 不可以交給不認識的人。

我幫你拿錢
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▶  我想把外幣換回新臺幣，

　 要先拿給臺灣銀行看，

　 他們會告訴我，

　 可不可以換。

▶  有壞人會拿假的錢騙人，

　 我不要和別人換錢，

　 就不會收到假的錢。

如果外幣破掉了、髒髒的，臺灣銀行可能會跟我收一點錢，

叫做 處理費。

可以換嗎？
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手機：

　 不到 65 歲的人，

　 可以打 02-2191-0025

　 滿 65 歲、超過 65 歲的人，

　 可以打 02-2191-1077

 電話：

　不到 65 歲的人，

　可以打 0800-025-168

　滿 65 歲、超過 65 歲的人，

　可以打 0800-585-589

▶ 我還有換錢的問題，想問臺灣銀行，可以打電話或上網。

1  打電話
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到臺灣銀行的網站

https://wwwap.bot.com.tw/mailbox/mail.aspx

把問題寫下來，臺灣銀行會看到。

2  上網

這本手冊的鈔票，都是現在的樣子，以後可能會變得不一樣。
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