
臺灣銀行「外幣 ATM提領本行外匯存款帳戶現鈔服務」簡介 

適用對象

及要件 

持有本行晶片金融卡之自然人，且該晶片金融卡狀態需為有效使用中。 

持卡人已開立本行外匯存款帳戶（含外匯數位存款帳戶）。 

申辦管道 

與 

功能啟用 

方式一：以本行晶片金融卡（不含數位存款金融卡）約定本行外匯存款帳號

（不含外匯數位存款帳號）為約定轉出帳號。客戶需持身分證明文件、有效

晶片金融卡、原留印鑑並填寫「外幣 ATM提領外匯存款帳戶現鈔服務申請

書」臨櫃申辦。 

★ 約定轉出帳戶功能須至新臺幣 ATM啟用 

方式二：以本行晶片金融卡執行身分核驗，加上 OTP驗證之一次性約定交

易。客戶持有效晶片金融卡進行身分驗證登入 ATM。 

★ 須留存手機號碼始可發送簡訊 OTP 

★ 自外匯數位存款帳戶提領，限方式二 

進行提領

交易 

選擇服務項目「其他或外匯帳戶」: 

 -已約定轉出帳號：選擇已約定之外匯存款帳號，輸入金額後送中心扣款。 

  -未約定轉出帳號：選擇項目「非約定外匯帳戶」，同意服務說明後，輸入金

額，選取扣款之外匯存款帳戶，輸入 OTP(6碼)，驗證成功後送中心扣款。 

★ 逾兩分鐘未輸入，或連續輸入錯誤達 3次，即取消該次交易 

提領限額 

1.臨櫃開立外匯存款帳戶： 

 以本行晶片金融卡（不含數位存款金融卡）約定本行外匯存款帳號（不含外匯數位存款帳號）

為約定轉出帳號：每次最高提領限額為美金 3,000 元或港幣 25,000 元或日圓 300,000 元或人

民幣 6,000元。 

 以本行晶片金融卡執行身分核驗，加上 OTP 驗證之一次性約定交易：每次最高提領限額為美金

600元或港幣 4,000 元或日圓 60,000元或人民幣 3,000 元，每日合計不逾等值新臺幣 2萬元。 

 每日自同一外匯存款帳戶提領各種外幣現鈔合計限額，不逾等值新臺幣 10 萬元。 

2.外匯數位存款帳戶： 

 以本行晶片金融卡執行身分核驗，加上 OTP 驗證之一次性約定交易：每次最高提領限額為美金

600元或港幣 4,000 元或日圓 60,000元或人民幣 3,000 元，每日合計不逾等值新臺幣 2 萬元。 

提領 

手續費 

按提領外幣金額乘以牌告現鈔賣出匯率與即期賣出匯率之差額計收手續費，

最低新臺幣 100元，並以提領幣別之即期買入匯率折算，自外匯存款扣取。 


