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第六章 一般查詢作業 

一、 承保資料查詢作業 

(一) 基本及異動資料查詢 

提供查詢要保機關內被保險人之基本資料及指定期間內之

異動資料。 

1. 登入系統首頁→展開一般查詢作業選單→點選基本及異動資

料查詢功能→進入基本及異動資料查詢頁面。 

2. 輸入被保險人身分證統一編號後，點選查詢按鈕，下方即顯示

被保險人之基本資料及歷次異動資料。如欲查詢指定期間之異

動資料，請輸入「異動日期範圍」，再點選查詢按鈕。 

 

【圖 6-1】基本及異動資料查詢-查詢畫面 
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【圖 6-2】基本及異動資料查詢-查詢結果畫面 
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(二) 年資資料查詢 

提供查詢被保險人於要保機關內之公保總年資及明細年資，

包含加保日、退保日、保險俸額及重複加保註記等資料。 

1. 登入系統首頁→展開一般查詢作業選單→點選年資資料查詢

功能→進入年資資料查詢頁面。 

2. 輸入被保險人身分證統一編號後，點選查詢按鈕，即顯示該被

保險人在要保機關之總年資，繼續點選明細按鈕，則可進一步

查詢該被保險人明細資料。 

 

【圖 6-3】年資資料查詢-查詢畫面 

 

【圖 6-4】年資資料查詢-查詢結果畫面 



臺灣銀行股份有限公司 

公教人員保險網路作業 e 系統要保機關操作手冊                         版本 1.9.03 

152 

 

【圖 6-5】年資資料查詢-明細畫面 
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(三) 被保險人年資紀錄表 

提供查詢或列印機關內被保險人「年資紀錄表」之功能。 

1. 登入系統首頁→展開一般查詢作業選單→點選被保險人年資

紀錄表功能→進入被保險人年資紀錄表下載頁面。 

2. 輸入被保險人身分證統一編號→勾選個人資料是否遮蔽(系統

預設值為遮蔽)→點選下載被保險人年資紀錄表按鈕。 

 

【圖 6-6】被保險人年資紀錄表-查詢畫面 

 

【圖 6-7】被保險人年資紀錄表-查詢結果畫面 
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(四) 年度繳費明細查詢 

提供查詢機關內被保險人「年度繳費明細」及列印被保險人

「自付保險費繳費證明書」之功能。 

1. 登入系統首頁→展開一般查詢作業選單→點選年度繳費明細

查詢功能→進入年度繳費明細查詢頁面。 

2. 系統提示訊息「本資料係貴要保機關被保險人當年度各月份之

應收保險費明細資料，不含被保險人於其他年度追溯辦理異動

之補收（扣）資料。」，請按確定。 

3. 輸入被保險人身分證統一編號，點選查詢按鈕，再點選明細按

鈕，則可進一步查詢該被保險人年度繳費明細資料。 

4. 輸入被保險人身分證統一編號，點選列印按鈕後，系統顯示「確

認將個人資料遮蔽」之對話方塊，遮蔽者請點選【確定】，不遮

蔽者請點選【取消】，執行後即可列印被保險人「自付保險費證

明書」。 

5. 每年 3 月至 6 月報稅期間，系統開放提供機關內被保險人上年

度自付保險費檔案之下載功能，請點選下載按鈕。 

 

【圖 6-8】年度繳費明細查詢-查詢畫面 
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【圖 6-9】被保險人年度繳費明細-查詢結果畫面 

 

【圖 6-10】被保險人年度繳費明細-明細畫面 

 

【圖 6-11】被保險人年度繳費明細-列印畫面  
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(五) 育嬰留職停薪遞延保費 

提供查詢機關內育嬰留職停薪續保人員應收遞延繳納保險費。 

1. 登入系統首頁→展開一般查詢作業選單→點選育嬰留職停薪

遞延保費查詢功能→進入育嬰留職停薪遞延保費查詢頁面。 

2. 輸入「被保險人身分證統一編號」→點選查詢按鈕，顯示育嬰

留職停薪續保起訖日期及遞延保費總額，再點選明細按鈕，則

顯示該筆遞延保費之明細資料。如欲列印明細表，請先勾選是

否解除遮蔽個人資料（系統預設為遮蔽)，再點選列印按鈕。 

3. 若被保險人擬提前復職時，請輸入「試算終止日」，於查詢後即

顯示育嬰留職停薪續保起日至試算終止日之遞延保費總額。 

 

【圖 6-12】育嬰留職停薪遞延保費查詢-查詢畫面 

 

【圖 6-13】育嬰留職停薪遞延保費查詢-查詢結果畫面 
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【圖 6-14】育嬰留職停薪遞延保費查詢-明細畫面 

 

【圖 6-15】育嬰留職停薪遞延保費查詢-列印畫面 
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二、 給付資料查詢作業 

(一) 給付案件進度查詢 

左方選單點選一般查詢作業按鈕→給付案件進度查詢按鈕

→進入給付案件進度查詢輸入畫面。 

 

【圖 6-11】給付案件進度查詢畫面 

◆操作步驟 

1. 輸入或下拉選擇指定查詢時間起迄日期、被保險人身分證統一

編號(非必填)、下拉選擇給付種類。 

2. 點選查詢按鈕。 

3. 進入【查詢結果】畫面。 

 

【圖 6-12】給付案件進度查詢結果畫面 
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4. 點選作業區給付申請明細按鈕，依據給付種類於頁面下方顯示

其【○○給付進度查詢明細表】。(以養老給付為例如下圖) 

 

【圖 6-12】給付案件進度查詢明細表畫面 
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(二) 給付案件已領紀錄查詢 

左方選單點選一般查詢作業按鈕→點選給付案件已領紀錄

查詢按鈕→進入給付案件已領紀錄查詢輸入畫面。 

 

【圖 6-13】給付案件已領紀錄查詢畫面 

◆操作步驟 

1. 輸入或下拉選擇指定查詢時間起迄日期、被保險人身分證統一

編號(非必填)、給付種類(必填)等欄位資料。 

2. 點選查詢按鈕。 

3. 進入【查詢結果】畫面。 

 

【圖 6-15】給付案件已領紀錄查詢結果畫面 
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4. 點選作業區給付申請明細按鈕，依據給付種類於頁面下方顯示

其【○○給付已領紀錄明細表】。(以養老給付為例如下圖) 

 

【圖 6-15】給付案件已領紀錄-給付申請明細畫面 

 

5. 點選作業區給付紀錄表按鈕，依據給付種類顯示其【公教人員

保險被保險人領取○○給付紀錄表】。(以養老給付為例如下圖) 

 

【圖 6-15】給付案件已領紀錄-給付紀錄表畫面  


