
臺灣銀行公教保險部 113年度公保業務座談會程序表 

程 序 時 間 起 訖 時 間 主 講 人 

一 報到 30分 8:30-9:00  

二 主持人致詞 10分 9:00-9:10 主持人 

三 承保業務講解 50分 9:10-10:00 承保科 

四 休息 10分 10:00-10:10 自由交誼或個別解說 

五 現金給付業務講解 60分 10:10-11:10 現金給付科 

六 休息 10分 11:10-11:20 自由交誼或個別解說 

七 
公保網路作業 E系統 

操作說明(一) 
40分 11:20-12:00 承保科 

八 午餐及自由交誼 60分 12:00-13:00 自由交誼或個別解說 

九 公保年金講解 40分 13:00-13:40 現金給付科 

十 
公保網路作業 E系統 

操作說明(二) 
20分 13:40-14:00 現金給付科 

十 
一 休息 10分 14:00-14:10 自由交誼或個別解說 

十 
二 

專題講座 

健保快易通─健康存

摺-健保櫃檯介紹 
30分 14:10-14:40 衛生福利部中央健康保險署 

十 
三 
綜合座談 

業務解答 
50分 14:40-15:30 

主持人 

承保科 

現金給付科 


