
公教人員保險網路作業e系統

現金給付業務

操作說明
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➢給付試算作業

➢一般查詢作業

➢給付申辦作業

➢超額年金作業

➢CPI調整專區
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➢保險給付試算

➢保險給付資料查詢

➢保險給付資料登錄
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給付試算作業



一、給付試算(1/3)
試算資料登錄

給付試算列表
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輸入完成點選「單筆試算」；
若為多筆試算請輸入後點選「確認」
，再輸入下一筆資料，輸入完畢後點
選「回上一頁批次試算」進行整批試
算

輸
入
試
算
資
料

一、給付試算(2/3)
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點選按鈕切換給付類別



給付試算表

一、給付試算(3/3)
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二、平均保俸試算(1/3)
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點選平均保俸試算按鈕

平均保俸
試算列表

點選「確認」儲存至試算列表

輸入試
算資料



二、平均保俸試算(2/3)
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進行平均保俸試算

平均保俸
試算列表



二、平均保俸試算(3/3)

平均保俸明細資料
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一般查詢作業
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一、給付案件進度查詢

二、給付案件已領紀錄查詢
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輸入查詢條件
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一、給付案件進度查詢(1/3)

一般查詢作業/給付案件進度查詢

輸入案件請領日期，可查詢最近6個月被保險人
於機關之請領紀錄。



辦理情形

顯示查詢結果
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一、給付案件進度查詢(2/3)



進度查詢明細表
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一、給付案件進度查詢(3/3)



輸入查詢條件
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二、給付案件已領紀錄查詢(1/4)

一般查詢作業/給付案件已領紀錄查詢

輸入保險事故日，可查詢自99年起被保險人於本機
關之已領給付紀錄



顯示查詢結果
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二、給付案件已領紀錄查詢(2/4)



已領紀錄明細表
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二、給付案件已領紀錄查詢(3/4)



給付紀錄表
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二、給付案件已領紀錄查詢(4/4)



給付申辦作業
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一、給付資料登錄

二、請領書產製/列印

三、申辦與傳送

四、申辦狀況查詢

五、附件補送
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一、給付資料登錄(1/3)

資料登錄方式
由承辦人登
打資料。

或
被保險人於
「被保險人
作業平台」
登打資料後
匯出，再將
該檔案交由
經辦人，點
選將資料匯
入。
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一、給付資料登錄(2/3)
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一、給付資料登錄(3/3)

先輸入身分證統一編號，經系統比對帶出被保險人
姓名及出生日期後，再續輸入下方各欄位資料。

輸入相關請領資料

單筆輸入完成點選「儲存」
，續輸入下一筆，全部輸入
完成請點選「回登錄主頁」
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二、請領書產製/列印(1/2)

1

2
如進行產製請領書作業，先勾選明細資料第一欄
之勾選欄或勾全選，再按「請領書產製」按鈕。

如欲列印請領書，請點
操作區「請領書列印」

3
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被保險人簽名或蓋章

二、請領書產製/列印(2/2)

線上申辦案件，免蓋機關(學校)印信或
公保專用章、人事主管及經辦人章。
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三、申辦與傳送(1/6)

給付申辦
案件列表

點選附件匯入及申辦按鈕
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三、申辦與傳送(2/6)

除請領書外有附件(協
商切結書、證明文件
、戶籍謄本等)，點選
「上傳申辦附件」，
「瀏覽」夾帶檔案後
點選「上傳附件」

無附件則點選「無附件
，繼續請領書上傳」

※請領書及附件分開掃描
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1. 點選「瀏覽」，選擇被保險人已簽名蓋章
之請領書掃描PDF檔

2. 點選「上傳請領書」

1 2

三、申辦與傳送(3/6)
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1. 檢視請領書是否已有被保險人簽名蓋章
2. 請領書序號是否正確
3. 無誤後點選「確定申辦」

三、申辦與傳送(4/6)
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輸入自然人憑證pin碼後按「確認」，
進行請領書加簽與傳送作業

三、申辦與傳送(5/6)
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給付申辦成功畫面

三、申辦與傳送(6/6)
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四、申辦狀況查詢(1/2)

輸入查詢條件
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給付申辦總表

四、申辦狀況查詢(2/2)
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五、附件補送(1/4)

輸入查詢條件

1. 線上申辦後如有附件需補送相關文件，請點選「附件補送」
2. 輸入該被保險人身分證統一編號或請領書序號，點選「查詢」
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五、附件補送(2/4)

點選
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五、附件補送(3/4)

瀏覽檔案
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五、附件補送(4/4)

附件補送成功畫面



超額年金作業
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一、超額年金查詢

二、超額年金申報(私校適用）

三、超額年金統計

四、代發超額年金
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輸入查詢條件

可選擇排序方式 40

一、超額年金查詢(1/2)



超額年金明細資料
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一、超額年金查詢(2/2)



可選擇排序方式
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二、超額年金申報(1/6) 私校適用
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二、超額年金申報(2/6)

點選開始按鈕

私校適用
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二、超額年金申報(3/6)

１.選擇是否按應核付金額核付顯示應申報明細

2.點選上傳申報

私校適用



申報成功後回到申報畫面

明細表列印
申報紀錄查詢
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二、超額年金申報(4/6) 私校適用



申報明細表
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二、超額年金申報(5/6) 私校適用
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顯示查詢結果

輸入查詢申報年月

申報紀錄查詢

二、超額年金申報(6/6) 私校適用



輸入查詢條件

可選擇排序方式 48

三、超額年金統計(1/2)



明細資料
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三、超額年金統計(2/2)



代發公保超額年金明細資料

50

四、代發超額年金(1/3)

點選



要保機關代發超額年金明細列印-繳款單
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四、代發超額年金(2/3)



要保機關代發超額年金明細列印-明細
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四、代發超額年金(3/3)



CPI調整專區
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CPI調整專區

一、年金調整年度及比率

• 連結至臺銀公保服務網頁之CPI累計成長率

計算表

二、要保機關年金調整明細查詢

輸入調整年度
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CPI調整專區

三、補助機關年金調整明細查詢
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用心聆聽 誠心為您
公教保險部 感謝您!!
• 公保相關訊息請連結「公保服務」

• https://www.bot.com.tw/tw/policy-
business/government-employees-insurance-service

歡迎使用 公保網路作業e系統

https://gnweb.bot.com.tw/GNWeb/

電話： (02)27013411 傳真： (02)27550276

地址：106台北市大安區信義路三段140號6樓

電子郵件： bot235@mail.bot.com.tw

https://www.bot.com.tw/tw/policy-business/government-employees-insurance-service

