
公    告 
 

親愛的客戶： 

為維護您的權益，提醒您！ 

洽辦保險、基金及黃金存摺等理財業務請注意下列事項： 

一、保險: 

(一)經由本行購買壽險保單，將有招攬行員以外之同仁再次

向您說明；如以臨櫃轉帳方式繳納保險費，限轉入壽險

公司於本行開立之帳戶(無需匯款至他行帳戶，亦無需

使用本行網路銀行繳納保費)，請取得「經電腦認證」、

「加蓋本行章戳」之存入憑條收執聯。 

(二)您如選擇親自至本行領取保單，將由分行主管人員轉

交，本行嚴禁由招攬行員交付。 

(三)進入本行網路銀行「我的保險」，即可查閱您經由本行

購買之壽險保單資料；亦可親臨本行任一營業單位申請

查詢您經由本行購買之壽險保單資料。 

(四)如購買投資型保單，本行合作壽險公司每季會寄發對帳

單；如購買儲蓄型保單，每年會寄發對帳單供您參閱。 

(五)您也可透過本行合作壽險公司免付費客服電話查詢所購

買保單資訊： 

1.臺銀人壽:0800-011-966  

2.南山人壽:0800-020-060  

3.富邦人壽:0809-000-550  

二、基金： 

 臨櫃申購基金，請取得「加蓋本行章戳」之基金申請暨約

定書收執聯。另本行每月將寄送金融商品綜合對帳單，請

您確認基金名稱及投資金額是否正確。 

三、黃金存摺： 

臨櫃申購黃金存摺，請取得「經電腦認證」、「加蓋本行章

戳」之存入憑條收執聯，並請確認存摺入帳之公克數是否

正確。  


