
本行自 112年 1月 1日起提供身心障礙者每月持本行金融卡 

ATM跨行提款全面減免手續費優惠 

1. 申請人可持有效之身心障礙證明至本行營業單位臨櫃申請，或使

用本人之「自然人憑證」至本行網站／個人金融／新臺幣存款點

選「身心障礙跨提優惠申請」進行線上申請。 

2. 申請本項優惠每人以 1個帳戶為限，享全面減免跨行提款免手續

費優惠。透過線上申請者，於收到本行電子郵件通知申請成功後，

始享有本項優惠。 

3. 優惠效期之訖日為身心障礙證明之「有效期限」，到期優惠將自動

取消，如有效期限或重新鑑定日期有延長，須重新申請方能續享

優惠。 

4. 如持有之證明文件為身心障礙手冊者，因少數地方政府採人工方

式報送衛福部，若近期有申請換（核）發手冊等業務，可能會有

傳送時間落差而導致申請失敗，建議可先洽詢核發身心障礙手冊

之單位更新時間，再進行線上申請。 

5. 倘有疑問請逕洽詢本行各營業單位或客服專線： 

02-21910025、0800-025-168。 

 


