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我要買金又買銀
臺灣銀行實體貴金屬買賣交易說明手冊



這本手冊是給下面這些人看的：

‧ 有身心障礙證明的人。

‧ 看字會很辛苦的人。

‧ 年紀大的人。
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這些都是 貴金屬

▶  我想要存錢，

　 可以去買很貴又亮晶晶的好東西，

　 就是 貴金屬。

　 例如：黃金條塊、金幣、銀幣。

▶  想買這些貴金屬，

　 我要去  臺灣銀行。
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黃金條塊，有 3 種：

正面 背面

100 公克 500 公克250 公克

上網選一選，我喜歡哪一種

2  黃金條塊，

　 有 100 公克、250 公克、500 公克，

　 還有其他重量可以選。

1  金鑽條塊，

　 每個重量 1 台兩，

　 也就是 37.5  公克 *。

*公克，1000 公克就是 1 公斤。
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https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking /precious-metals/
business-profile/Gold-Bars

1 公克的正面 1 公克的背面

1 英兩10 公克

3  幻彩條塊，

　 有不同重量可以選：

　 1 公克、5 公克、10 公克、20 公克、

　 1英兩 *、1 台兩。

*英兩，1 英兩就是 31.1 公克。

還有更多黃金條塊，到這裡看看：
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金幣，有 1 種：

正面

背面

1  澳洲袋鼠金幣，

　 有不同重量可以選：

　 1
──
10

 英兩 *、 
1
─
4

 英兩 *、

　  
1
─
2

 英兩 *、1 英兩。

* 
1

──
10

 英兩，大約是 3.11 公克

*  
1
─
4
  英兩，大約是 7.78 公克

*  
1
─
2
  英兩，大約是 15.55 公克

https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking /precious-metals/
business-profile/Gold-Coins

還有更多金幣，到這裡看看：
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銀幣，有 3 種：

正面 背面

1  澳洲笑鴗鳥銀幣，

　 有不同重量可以選：

　 1 英兩、1 公斤。

正面 背面

2  澳洲生肖銀幣，

　 有不同重量可以選：

　 
1
─
2

 英兩、1 英兩、2 英兩，

　 還有 1 公斤。

背面正面

3  無尾熊銀幣，

　 有不同重量可以選：

　 1 英兩、1 公斤。

https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking /precious-metals/
business-profile/silver-or-platinum-coins

還有更多銀幣，到這裡看看：
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紀念幣

▶  這些紀念幣很漂亮、有很多圖案，

　 我可以買回家放著，

　 也可以送給朋友。

▶  臺灣銀行有很多種紀念幣，

　 也有別的國家的紀念幣，

　 可以認識國外的事情。

　 例如：日本、澳洲。

https://wwwap.bot.com.tw/orderS/coinOrder_List.aspx

還有更多紀念幣，到這裡看看：
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上網算一算，我喜歡的要多少錢

▶  買黃金條塊、金幣、銀幣，

　 要花多少錢，

　 要看 黃金牌價 的 本行賣出。

黃金牌價每天都不一樣，我要先看清楚，再去買貴金屬。

 https://rate.bot.com.tw/gold/quote/recent

查查看，黃金牌價：
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▶  紀念幣的價錢不會一直變。

= =

https://wwwap.bot.com.tw/orderS/coinOrder_List.aspx

買紀念幣要花多少錢，要看這裡：
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1  身分證

先準備這些資料，再去臺灣銀行買

2  臺幣活期儲蓄帳戶存摺

3  開戶印章
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我還沒 18 歲，要 法定代理人 * 陪我去買。

* 法定代理人，我還沒 18 歲，會代替我做決定的人，

　例如：爸爸媽媽。

▶  買貴金屬的錢，

　 會從臺灣銀行的帳戶裡面扣掉，

　 我不用帶錢去買。
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https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking

▶  小灣想買貴金屬，

　 他先到臺灣銀行的網站，

　 做下面 3 件事情：

小灣去買貴金屬小故事 1
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?

?

?

1  選一選，我要買哪一種？

2  算一算，我要花多少錢？

3  查一查，要去哪間臺灣銀行？
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?

▶  小灣決定去家裡附近的臺灣銀行，

　 他先打電話問，

　 有沒有他想要的金鑽條塊。

▶  小灣帶 3 樣東西去臺灣銀行：

　 1  身分證

　 2  臺幣活期儲蓄帳戶存摺

　 3  開戶印章

▶  抽號碼牌
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(第1頁，共1頁)     P80F 115.06經辦：　　　　　　出納：　　　　　　主管：

認證欄

第
一
聯 

臺
灣
銀
行
留
存(

白)  

第
二
聯
客
戶
留
存(

黃) 

臺灣銀行股份有限公司 貴金屬明細單 

年   月   日 

□買進   □回售   □預約訂購   □發貨單提領（發貨單號碼：_____________________） 

種              類 數             量 

  
  
  
  
  

客戶特此聲明： 

本人已於合理期間完成審閱並並願願遵遵守守「臺臺灣灣銀銀行行股股份份有有限限公公司司實實體體貴貴金金屬屬買買賣賣約約定定條條款款」(前揭約定條

款，客戶可掃瞄下列 QR code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭露」專區之「定型化契約」下載

參閱)及下下列列附附註註事事項項。 

附附        註註  

1.客戶應於本行交付商品時，當當面面檢檢視視商商品品狀狀況況，，若若發發現現有有瑕瑕疵疵，，應應當當場場告告知知。 

2.客戶於本行通路（分行）臨櫃購買商品，並非通訊交易或訪問交易，無無消消費費者者保保護護法法第第 1199 條條（（七七天天鑑鑑賞賞期期））

規規定定之之適適用用。 

3.客戶若表示拒絕接受本行行銷相關金融商品或服務時，請客戶填具「臺灣銀行股份有限公司客戶行銷意願聲

明書」，本行於確認客戶親簽或印鑑相符後，於系統進行註記，將立即停止對客戶進行商業行銷。 

4.本行因確認客戶、交易有關對象是否為制裁及恐怖分子名單時，相關人員應及時提供資料供本行確認，如如相相

關關人人員員不不配配合合，，致致本本行行未未能能即即時時比比對對，，造造成成交交易易之之失失敗敗或或延延遲遲，，本本行行不不負負損損害害賠賠償償責責任任。。 

5.客戶若具有「英國國籍」、「歐盟會員國籍」或「於歐盟境內有居住者」，應請客戶填具「臺灣銀行

股份有限公司個人資料保護同意書(歐盟及英國客戶專用)」，若拒絕填寫時，請婉拒客戶交易。 

6.客戶已詳閱並知悉本行「「履行個人資料保護法告知義務書」內容(前揭義務書，客戶可掃瞄右列 QR 

code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭

露」專區之「定型化契約」下載參閱)。 

統一編號：

電子郵件信箱：

國內地址：

客戶姓名：

電　　話：

手　　機：

（簽名或簽章）

 

                
(第1頁，共1頁)     P80F 115.06經辦：　　　　　　出納：　　　　　　主管：

認證欄

第
一
聯 

臺
灣
銀
行
留
存(

白)
  

第
二
聯
客
戶
留
存(

黃) 

臺灣銀行股份有限公司 貴金屬明細單 

年   月   日 

□買進   □回售   □預約訂購   □發貨單提領（發貨單號碼：_____________________） 

種              類 數             量 

  
  
  
  
  

客戶特此聲明： 

本人已於合理期間完成審閱並並願願遵遵守守「臺臺灣灣銀銀行行股股份份有有限限公公司司實實體體貴貴金金屬屬買買賣賣約約定定條條款款」(前揭約定條

款，客戶可掃瞄下列 QR code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭露」專區之「定型化契約」下載

參閱)及下下列列附附註註事事項項。 

附附        註註  

1.客戶應於本行交付商品時，當當面面檢檢視視商商品品狀狀況況，，若若發發現現有有瑕瑕疵疵，，應應當當場場告告知知。 

2.客戶於本行通路（分行）臨櫃購買商品，並非通訊交易或訪問交易，無無消消費費者者保保護護法法第第 1199 條條（（七七天天鑑鑑賞賞期期））

規規定定之之適適用用。 

3.客戶若表示拒絕接受本行行銷相關金融商品或服務時，請客戶填具「臺灣銀行股份有限公司客戶行銷意願聲

明書」，本行於確認客戶親簽或印鑑相符後，於系統進行註記，將立即停止對客戶進行商業行銷。 

4.本行因確認客戶、交易有關對象是否為制裁及恐怖分子名單時，相關人員應及時提供資料供本行確認，如如相相

關關人人員員不不配配合合，，致致本本行行未未能能即即時時比比對對，，造造成成交交易易之之失失敗敗或或延延遲遲，，本本行行不不負負損損害害賠賠償償責責任任。。 

5.客戶若具有「英國國籍」、「歐盟會員國籍」或「於歐盟境內有居住者」，應請客戶填具「臺灣銀行

股份有限公司個人資料保護同意書(歐盟及英國客戶專用)」，若拒絕填寫時，請婉拒客戶交易。 

6.客戶已詳閱並知悉本行「「履行個人資料保護法告知義務書」內容(前揭義務書，客戶可掃瞄右列 QR 

code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭

露」專區之「定型化契約」下載參閱)。 

統一編號：

電子郵件信箱：

國內地址：

客戶姓名：

電　　話：

手　　機：

（簽名或簽章）

▶  小灣把 3 樣東西交給臺灣銀行，

　 他還要做 2 件事情。

1  寫 貴金屬明細單。

2  寫 取款憑條，

　 在上面蓋章。
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▶  買金鑽條塊的錢，

　 會從臺灣銀行的帳戶扣掉。

我沒有臺灣銀行的帳戶，

也可以帶錢去臺灣銀行買。
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             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金回售憑條編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金回售憑條
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金回售憑條編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金回售憑條
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金業務收據編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金業務收據
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金業務收據編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金業務收據
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

▶  小灣會拿到下面的東西，收好才可以走出銀行。

記得拿回 3 樣東西：

1  身分證

2  臺幣活期儲蓄帳戶存摺

3  開戶印章

1  金鑽條塊

3  黃金業務收據 或 黃金回售憑條

2  貴金屬明細單第二聯
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?

黃金價錢
▶  小灣在 2025 年買的金鑽條塊，

　 2026 年變貴了，

　 他想拿去臺灣銀行賣掉換錢。

小灣賣掉貴金屬

▶  小灣決定去家裡附近的臺灣銀行，

　 他先打電話問，

　 他買的金鑽條塊可以賣給銀行嗎？

小故事 2
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             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金回售憑條編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金回售憑條
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金業務收據編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金業務收據
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金回售憑條編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金回售憑條
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

             時間：

買受人：o小灣              帳號/銷售編號：

統㇐編號：     交易序號：

地址：        黃金業務收據編號：

品                名 數    量 單    價 金    額
臺銀金鑽條塊1台兩 1.00 NT$ 184,623.00 NT$ 184,623.00

總                           計 NT$ 184,623.00

條號：

880800XX (腰圓形行名章)
備註：

(1)本行新臺幣計價黃金牌價無買進價格之商品，包括1公斤、500公克、250公克、100公克、5台兩、1台兩等黃金條塊、

    銀幣、各種紀念版商品 (含黃金條塊／白銀條塊／金幣／銀幣)及套裝錢幣。

(2)本備註第2點可申請回售之條塊、金幣、白金幣，若商品變形、 凹陷、缺角、刮傷、水漬、變色、泡水發霉、拆解

    或破壞原廠之保護包裝或其他外觀上之瑕疵或保證書有折痕、損傷、損毀或其他瑕疵狀況。

2.客戶申請回售應具備之商品狀況、須提示之文件及回售款項之支付方式：

(1)保護包裝:每條幻彩條塊及臺銀金鑽條塊(含生肖版)均具有雷射防偽設計及嵌入相同條號之保證書，保證書並置於獨立

    彌封之保護包裝內，以防偽冒。以上均為實體貴金屬商品之㇐部份。

(2)客戶申請回售幻彩條塊、臺銀金鑽條塊(含生肖版)或1英兩(含)以下之袋鼠(鴻運)、皇家袋鼠、楓葉、鷹揚、富格林、

   皇家、愛樂等金幣及1英兩(含)以下之無尾熊白金幣者，除商品須保管完好如初(無備註第1點第(2)款情形)，未受損、刮

　傷外，另須提示 本行原掣開之收據正本及客戶本人身分證件。本行有權決定是否接受回售。
(3)回售款項之支付方式：a.支付現金(須依印花稅法第5條第1項第2款扣繳印花稅，客戶為法人、團體時，不受理現金支

   付方式)、b.開立本行支票(相關費用由客戶負擔)、c.存入本行之存款帳號(不受理直接匯款至其他銀行帳戶)。

※外籍人士回售時，須出示居留證、或中華民國統㇐證號基本資料表+護照始能辦理。

臺灣銀行股份有限公司   oo   分公司

15:27:38

03210000XXX

黃金業務收據
中華民國115年4月9日

1.不得回售之商品種類、情形：

0300020002XXXX

1

營業單位蓋章

▶  小灣帶 5 樣東西去臺灣銀行：

▶  抽號碼牌

1  身分證

4  金鑽條塊 5  黃金業務收據 或 黃金回售憑條

2  臺幣活期儲蓄帳戶存摺 3  開戶印章
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認證欄

第
一
聯 

臺
灣
銀
行
留
存(

白)  

第
二
聯
客
戶
留
存(

黃) 

臺灣銀行股份有限公司 貴金屬明細單 

年   月   日 

□買進   □回售   □預約訂購   □發貨單提領（發貨單號碼：_____________________） 

種              類 數             量 

  
  
  
  
  

客戶特此聲明： 

本人已於合理期間完成審閱並並願願遵遵守守「臺臺灣灣銀銀行行股股份份有有限限公公司司實實體體貴貴金金屬屬買買賣賣約約定定條條款款」(前揭約定條

款，客戶可掃瞄下列 QR code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭露」專區之「定型化契約」下載

參閱)及下下列列附附註註事事項項。 

附附        註註  

1.客戶應於本行交付商品時，當當面面檢檢視視商商品品狀狀況況，，若若發發現現有有瑕瑕疵疵，，應應當當場場告告知知。 

2.客戶於本行通路（分行）臨櫃購買商品，並非通訊交易或訪問交易，無無消消費費者者保保護護法法第第 1199 條條（（七七天天鑑鑑賞賞期期））

規規定定之之適適用用。 

3.客戶若表示拒絕接受本行行銷相關金融商品或服務時，請客戶填具「臺灣銀行股份有限公司客戶行銷意願聲

明書」，本行於確認客戶親簽或印鑑相符後，於系統進行註記，將立即停止對客戶進行商業行銷。 

4.本行因確認客戶、交易有關對象是否為制裁及恐怖分子名單時，相關人員應及時提供資料供本行確認，如如相相

關關人人員員不不配配合合，，致致本本行行未未能能即即時時比比對對，，造造成成交交易易之之失失敗敗或或延延遲遲，，本本行行不不負負損損害害賠賠償償責責任任。。 

5.客戶若具有「英國國籍」、「歐盟會員國籍」或「於歐盟境內有居住者」，應請客戶填具「臺灣銀行

股份有限公司個人資料保護同意書(歐盟及英國客戶專用)」，若拒絕填寫時，請婉拒客戶交易。 

6.客戶已詳閱並知悉本行「「履行個人資料保護法告知義務書」內容(前揭義務書，客戶可掃瞄右列 QR 

code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭

露」專區之「定型化契約」下載參閱)。 

統一編號：

電子郵件信箱：

國內地址：

客戶姓名：

電　　話：

手　　機：

（簽名或簽章）

 

                
(第1頁，共1頁)     P80F 115.06經辦：　　　　　　出納：　　　　　　主管：

認證欄

第
一
聯 

臺
灣
銀
行
留
存(

白)  

第
二
聯
客
戶
留
存(

黃)
 

臺灣銀行股份有限公司 貴金屬明細單 

年   月   日 

□買進   □回售   □預約訂購   □發貨單提領（發貨單號碼：_____________________） 

種              類 數             量 

  
  
  
  
  

客戶特此聲明： 

本人已於合理期間完成審閱並並願願遵遵守守「臺臺灣灣銀銀行行股股份份有有限限公公司司實實體體貴貴金金屬屬買買賣賣約約定定條條款款」(前揭約定條

款，客戶可掃瞄下列 QR code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭露」專區之「定型化契約」下載

參閱)及下下列列附附註註事事項項。 

附附        註註  

1.客戶應於本行交付商品時，當當面面檢檢視視商商品品狀狀況況，，若若發發現現有有瑕瑕疵疵，，應應當當場場告告知知。 

2.客戶於本行通路（分行）臨櫃購買商品，並非通訊交易或訪問交易，無無消消費費者者保保護護法法第第 1199 條條（（七七天天鑑鑑賞賞期期））

規規定定之之適適用用。 

3.客戶若表示拒絕接受本行行銷相關金融商品或服務時，請客戶填具「臺灣銀行股份有限公司客戶行銷意願聲

明書」，本行於確認客戶親簽或印鑑相符後，於系統進行註記，將立即停止對客戶進行商業行銷。 

4.本行因確認客戶、交易有關對象是否為制裁及恐怖分子名單時，相關人員應及時提供資料供本行確認，如如相相

關關人人員員不不配配合合，，致致本本行行未未能能即即時時比比對對，，造造成成交交易易之之失失敗敗或或延延遲遲，，本本行行不不負負損損害害賠賠償償責責任任。。 

5.客戶若具有「英國國籍」、「歐盟會員國籍」或「於歐盟境內有居住者」，應請客戶填具「臺灣銀行

股份有限公司個人資料保護同意書(歐盟及英國客戶專用)」，若拒絕填寫時，請婉拒客戶交易。 

6.客戶已詳閱並知悉本行「「履行個人資料保護法告知義務書」內容(前揭義務書，客戶可掃瞄右列 QR 

code 或直接至本行全球資訊網(https://www.bot.com.tw/tw/personal-banking)首頁「資訊揭

露」專區之「定型化契約」下載參閱)。 

統一編號：

電子郵件信箱：

國內地址：

客戶姓名：

電　　話：

手　　機：

（簽名或簽章）

▶  小灣把第 18 頁的 1  2  3  4  5 ，

　 交給臺灣銀行。

　 他還要寫貴金屬明細單。

我想賣的貴金屬，要臺灣銀行先看過，再告訴我可不可以賣。
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▶  賣金鑽條塊的錢，會存進臺灣銀行的帳戶。

在臺灣銀行買的貴金屬，

才可以賣回去臺灣銀行，

別家買的不可以。
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▶  小灣會拿到下面的東西，收好才可以走出銀行。

1  身分證 2  臺幣活期儲蓄帳戶存摺

3  開戶印章 4  貴金屬明細單第二聯
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我要注意的事情

 可以賣：金鑽條塊、幻彩條塊、金幣。

不可以賣：黃金條塊、銀幣、紀念幣。

▶  跟臺灣銀行買的貴金屬，有的可以賣回去，有的不可以。

▶  想把金鑽條塊、幻彩條塊、金幣賣回去，

　 平常就要保護好，弄壞掉就不可以賣回去。
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手機：

　 不到 65 歲的人，

　 可以打 02-2191-0025

　 滿 65 歲、超過 65 歲的人，

　 可以打 02-2191-1077

 電話：

　不到 65 歲的人，

　可以打 0800-025-168

　滿 65 歲、超過 65 歲的人，

　可以打 0800-585-589

▶想知道更多貴金屬的事情，可以打電話問臺灣銀行：
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